Sa har bestiller du FPA-taxi at

en kund - anvisning for
hélso- och sjukvarden

O O

FPA betalar ersattning for resor till en enhet inom hélso- och sjukvarden, om resan har
gjorts pa grund av sjukdom, graviditet eller forlossning. Kunden kan fa ersattning for
taxiresan om hen pa grund av sitt hdlsotillstand inte kan anvdanda sig av offentliga

fardmedel eller om sadana inte finns att tillga.

Den hdr anvisningen ar avsedd for hdlso- och sjukvarden, men kan ocksa anvandas for
radgivning till kunder som sjdlva bestaller en taxi.

At vem kan jag bestiilla en taxi?

Du kan bestdlla en FPA-ersatt taxiresa at en
kund som pa grund av sitt halsotillstand inte
kan anvanda sig av offentliga fardmedel.

Kunden kan till exempel ha

¢ en skada eller sjukdom som gor att hen inte
kan ga langre strackor

e svarigheter att orientera sig pa grund av en
minnessjukdom eller nagon annan sjukdom

e storinfektionskanslighet som gor att hen
inte kan anvanda offentliga fardmedel.

Var bestiller jag taxin?

Bestall taxiresan pa de bestallningsnummer
som dr avsedda for hadlso- och sjukvardsenhe-
ter. I varje landskap finns det tva bestéallnings-
centraler som ordnar de taxiresor som ersatts av
FPA. Kunden véljer sjdlv fran vilken av dessa tva
bestdllningscentraler taxin ska bestillas.

Bestall taxiresan i sa god tid som mojligt, men
senast en timme fore dnskad avhamtningstid.
Da behover kunden inte vanta langre an nod-
vandigt pa sin taxi.

Nar du bestéller en enskild taxiresa at en kund
behover hen inget intyg for reseersattning (SV
671). Du blir ombedd att lamna de uppgifter som
framgar av intyget nar du ringer till bestallnings-
centralen. Om kunden har ritt att aka ensam
ska du ocksa komma ihag att namna det.

Vilken sorts taxi kan jag
bestilla?

Bestdllningscentralerna formedlar en sadan taxi
som bast [dampar sig for kundens behov. Nar du
bestdller en taxi ska du ange vilken sorts taxi
kunden behdver.

Bestall en vanlig taxi alltid nar det ar mojligt.

Om kunden behdover hjalp och maste ledsagas
eller om hen till exempel inte far [dmnas ensam,
ska du ndmna det ndr du ringer.

Ge ocksa sadan tillaggsinformation som har
betydelse for hur bestdllningscentralen ordnar
transporten, till exempel huruvida

e kunden har hjalpmedel, sasom rollator eller
ledarhund

e kunden har en egen rullstol med sig eller
behover anvanda den rullstol som finns i
bilen. Om kundens rullstol ar bredare an
normalt ska du ndmna det.

e rullstolen far plats i den hiss som finns pa
adressen. Om det inte dr mojligt att anvdanda
hiss ska du ange hur manga trappsteg man
maste ta eller hur manga vaningar upp eller
ner man maste ga. Utgaende fran den har
informationen bedomer bestallnings-
centralen om det behovs en trappklattrare.

Fpa



Vanlig taxi

En vanlig taxi passar for kunder som kan rora sig
sjdlvstandigt eller med hjdlp av en foljeslagare.
Kunden kan ha en hopféllbar rullstol med sig
och hen kan ta sigin i bilen med assistans. Vid
behov féljer chaufféren kunden in till sjukhuset
eller till kundens hem eller hamtar kunden
dérifran.

Tillgdngliga fordon

Tillgangliga fordon ar i forsta hand avsedda for
personer vars rorelseformaga dr kraftigt nedsatt
och som behover assistans for att ta sigin i
bilen eller hjadlp da de ror sig utanfor bilen
(kunden sitter t.ex. i rullstol under farden).

Litet tillgdngligt fordon

Ett litet tillgangligt fordon passar i regel for kun-
der som anvdnder en vanlig rullstol. Ett tillgang-
ligt fordon med hiss (rullstolstaxi) lampar sig for
kunder som anvander elrullstol eller elmoped.
Da ska bilen ha en lyft for rullstolar eller en
ramp som dr sammanhdngande pa bredden. En
kund kan ocksa ha med sig ett sa stort hjdlpme-
del att det inte far plats i en vanlig taxi

(t.ex. gastativ).

Fordon som l@mpar sig for bartransport

Ett fordon som lampar sig for bartransport &r
avsett for kunder som pa grund av sitt halsotill-
stand maste ligga pa en bar men som inte beho-
vervard under resans gang (t.ex. en patient som
aker hem efter en ryggoperation).

Vad gor jag om taxin inte
kommer?

Bestdllningscentralen maste ordna returresan
fran halso- och sjukvarden inom en timme fran
det att resan bestélldes. En taxi som har be-
stéllts i forvag (6ver en timme fore tidpunkten
for returresan) ska anlanda pa den avhamt-
ningstid som man kom Overens om i samband
med bestdllningen. Om taxin inte kommer ska
du ringa till den bestallningscentral dar du be-
stdllde taxin. Bestdllningscentralen ar skyldig
att ordna en ersdttande transport for kunden.
Om detta inte ar mojligt ska du fraga bestall-
ningscentralen hur den ersattande transporten
ordnas. Kostnaderna for en ersdttande transport
betalas i sin helhet av bestdllningscentralen.

Narmare information:

www.fpa.fi/samarbetspartner-halsovardsper-
sonal-reseersattningar
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http://www.fpa.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-reseersattningar
http://www.fpa.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-reseersattningar

	Så här beställer du FPA-taxi åt en kund - anvisning för  hälso- och sjukvården
	Åt vem kan jag beställa en taxi?
	Var beställer jag taxin?
	Vilken sorts taxi kan jag beställa?
	Vanlig taxi
	Tillgängliga fordon 
	Litet tillgängligt fordon 


	Vad gör jag om taxin inte kommer? 
	Närmare information: 


