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Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen periaatteet

 Tavoitteellista kuntoutusta
« Paatavoite suoriutumisessa ja osallistumisessa, on jaettu osatavoitteisiin

« Tavoitteet laaditaan SMART tekniikalla -> S= konkreettinen, M= mitattava, A= toteutettavissa
oleva, R= merkityksellinen ja T= aikataulutettava
« Arkeen integroituvaa
— Asiakkaan lahitoimijat mukaan
— Asiakkaan arjen ymparistdon huomioiva
— Asiakkaan valitehtavat
— Kuntoutumista tukevaan harrastustoimintaan ohjaava
— Yhteisty6 asiakkaan laheisten ja lahitoimijoiden kanssa
— Ohjauksellinen ote
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Terapian toteutus

Suunnittelija Laura Jokiranta, Kelan kuntoutuspalvelujen ryhma



Kuntoutussuunnitelma

« Vaativa laakinnallinen kuntoutus perustuu asiakkaan hoidosta vastaavassa
julkisen terveydenhuollon yksikossa tehtyyn hyvan kuntoutuskaytannon
mukaiseen kuntoutussuunnitelmaan.

 Jos kuntoutussuunnitelmana halutaan toimittaa Kelaan poikkeuksellisesti
yksityispuolella laadittu suunnitelma vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
hakemiseksi, tulee suunnitelma hyvaksyttaa julkisessa terveydenhuollossa, jos sita
ei ole tehty hyvinvointialueen ostopalveluna.

« Hyvaksynta tarvitaan julkisesta terveydenhuollosta sen vuoksi, etta
hyvinvointialue vastaa kuntoutuksesta sisaltdineen, jos vastuu ei ole Kelassa.
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Terapeutin jaaviys

 Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen yksildterapioiden palvelukuvauksen yleisen

v

osan luvun 11.1 Terapiapalvelun tuottaminen mukaisesti palveluntuottaja ei voi
toimia samanaikaisesti asiakkaan kuntoutuksen suunnittelutahona ja
kuntoutuksen palveluntuottajana.

Kelan ohjeistuksen mukaan yksityinen palveluntuottaja ei voi laatia
kuntoutussuunnitelmaa silloin, jos palveluntuottaja toimii seka henkilén
kuntoutussuunnitelman laatijana osana moniammatillista tydryhmaa etta hanen
kuntoutuspalvelunsa tuottajana Kelan jarjestamassa kuntoutuksessa.

Tama jaaviys on terapeuttikohtainen. Saman yrityksen toinen terapeutti voi
toimia asiakkaan terapeuttina eli koko palveluntuottajaa ei jaavata.
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Mita kaynteja voin toteuttaa samana paivana
terapiakaynnin kanssa? (sama terapiamuoto)

Samana paivana terapiakaynnin kanssa ~ Samana paivana et voi toteuttaa

voit toteuttaa yhden tai useamman + kahta terapiakayntia

seuraavista kaynneista:  terapiakayntia ja yhteisterapiakayntia
* verkostokaynti * terapiakdyntia ja liikunta- ja

* yhteistyOkaynti harrastuskokeilua tai

* ohjauskaynti « yhteisterapiakayntia ja liikunta- ja

harrastuskokeilua.

Paasaantdna on, ettd kayntikerran kesto madaritelladn kuntoutussuunnitelmassa. Kaikki tasté poikkeavat
kdyntikerran toteutukset arvioidaan ja sovitaan Kelan kanssa etukateen asiakkaan tarpeista ldhtien.

Jos asiakkaan tarve 90 minuutin terapiakaynnille on perustellusti toistuvaa ja asiakkaan
kuntoutussuunnitelman mukaista, Kela voi tarkistaa asiakkaan kuntoutuspaatdksessa myodnnettyjen
terapiakayntien kestoa. Esimerkiksi EMDR-terapiassa kaynnin pituus voidaan muuttaa 90 minuutin kestoiseksi.
Pyydamme ottamaan yhteytta Kelan asiakaspalveluun.

Kela|Fpa
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Kysymyksia

Miten tulisi menetella, jos nuori kieltda terapeuttia tekemasta yhteistydta vanhempien kanssa,
mutta paatdksessé on myodnnetty ohjauskaynnit? Usein yhteistyd olisi tarpeen.

VASTAUS: Kela ei voi maaritella tata. Toivottavasti tassa l16ytyisi kompromissi, terapeutti voisi
esimerkiksi ehdottaa, ettd ohjaa vanhempia yleisella tasolla menematta nuoren asioissa
yksityiskohtiin. Tama olisi hyva ottaa huomioon jo kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa.

Ensiapukouluttaja oli sité mielta, ettd meilla tulee olla koko ajan EAT-tasoinen koulutus voimassa,
jolloin kaytanndssa joka toinen koulutus tulee olla EAT ja joka toiseen riittaa paivitys. Olen
kuitenkin ollut siina kasityksessa, ettd Kelan nakdkulmasta riittaa, ettd EA1-koulutus on joskus
kayty ja taman jalkeen riittdd, kun kay tasaisin valein hataensiapukoulutuksen, jolla paivittaa
tietoja. Eli, ettd vaatimus olisi ennemminkin taitoihin ja sitéd kautta potilasturvallisuuteen kuin EA1-
kortin voimassaoloaikaan liittyva. Miten palvelukuvausta tulkitaan?

VASTAUS: Palvelukuvauksen yleisen osan mukaisesti aiemmin suoritettu EA 1-kurssi ja voimassa
oleva hataensiapukurssi tai vastaava riittaa. Eli Kela ei edellyta vaativan lagkinnallisen
kuntoutuksen terapeuteilta voimassa olevaa EA 1-korttia.
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Kysymyksia Omat tavoitteeni-lomakkeesta

* Jos olen saanut asiakkaasta vain 6 kk kestavan kuntoutuspéaatdksen, voiko Omat
tavoitteeni-lomakkeelle kirjata tavoitteita 6 kk pidemmalle ajalle, esim. vuodelle?
Usein esim. psykoterapiassa kuntoutussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden
saavuttamiseen menee usein parikin vuotta

 VASTAUS: Tama on mahdollista.

« Taytyykd Omat tavoitteeni-lomakkeen tavoitteita olla juuri 3, riittdaké 2? Lomake
tuntuu hankalalta psykoterapiaprosesseja ajatellen.

« VASTAUS: Tarvittaessa yksikin tavoite riittaa, mutta tasoja pitaa olla kaikki viisi.
* Lue lisda: Puheterapeuttien-GAS-ideapankki.pdf (puheterapeuttiliitto.fi)
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Terapiapalautelomake
KU117

Suunnittelija Eija Haapala, Kelan kuntoutusryhma



KU 117 (kirjoita alussa ja taydenna
kuntoutusprosessin aikana)

3. Toimintakyky terapian alkaessa ja yhdessa sovitut keskeiset tavoitteen terapialle

Voit kayttaa viittauksia esim. viittaan edelliseen lausuntooni ja kuntoutussuunnitelmaan asiakkaan sairastumis- ja
perhetietojen osalta.

Aloita taman kohdan kirjoittaminen, kun terapia on alussa.

4. Terapian toteutus ICF-luokituksen osa-alueet huomioon ottaen

Ota kantaa, onko asiakkaan kuntoutussuunnitelmassa asetettu asiakkaan kuntoutumisen kokonaistavoite
realistinen.

Onko tapahtunut jotain kuntoutusjakson aikana, jonka vuoksi tavoitteen mukainen tydskentely on rajoittunut?
Miten asiakas edisti omaa kuntoutumistaan?

Miten asiakkaan ymparistd tuki asiakkaan kuntoutumista?

Mika voisi olla asiakkaan seuraava suoriutumisen ja osallistumisen mahdollinen toiminto?

Tata osiota kannattaa kirjata kuntoutusjakson aikana.
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KU 117 (kirjoita terapian paattyessa)

6. Tavoitteiden toteutuminen ICF-luokituksen osa-alueet huomioon ottaen

Miten asiakkaan suoriutuminen ja osallistuminen on edistynyt, miten asiakkaan arkisuoriutuminen ja
osallistuminen on edistynyt?

Onko alussa asetetut tavoitteet saavutettu?
Onko ollut tarve kirjata uusia tavoitteita?
Miten asiakkaan kuntoutuminen nakyy mahdollisissa mittaustuloksissa?

Jos asiakkaan terapiaa on tarpeen jatkaa, kirjaa mika on seuraava asiakkaalle merkityksellinen ja mahdollinen
suoriutumisen ja osallistumisen tavoite?
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Kysymyksia terapiapalautteesta 1/4

14

Millaista vastausta toivotaan kohtaan "Miten verkostokaynnit toteutuivat"?

VASTAUS: Tassa kohdin voi kuvata esimerkiksi, miten verkostokaynnit aikataulutettiin, missa ne
toteutuivat jne.

Seuraavaa realistista harjoiteltavaa taitoa kysytaan kahdessa eri kohdassa, toivotaanko naihin
vastausta eri nakékulmasta (mista)?

Kohta 4 Nakdkulma on menneessa ajassa

* Miten terapiapalautteen aikaisen kuntoutusjakson aikana asiakkaan sitoutuminen on nakynyt, milla
tavoin asiakkaan arkeen siirtynyt terapiassa harjoiteltuja asioita, jotka vahvistavat hanen suoriutumista ja
osallistumistaan

Kohta 6 Nakdkulma on tulevaisuudessa
« Kannanottoa siita, mihin asiakkaan kanssa seuraavalla mahdollisella kuntoutusjaksolla voitaisiin pyrkia

3.5.2023 Kelal Fpa



Kysymyksia terapiapalautteesta 2/4

15

Lomakkeessa KU117 kunkin kappaleen yhteyteen on kirjattu selkeyttavia
kysymyksia. Onko tarkoitus, ettd ndma kysymykset jaavat nakyviin lopullisessa
lausuntoversiossa?

VASTAUS: Selventavia apukysymyksia ei tarvitse nakya lopullisessa
lausuntoversiossa.

Tuleeko ruotsin kielella toteutetun terapian dokumentointi ja terapiapalaute
laatia ruotsinkielisena?

VASTAUS: Palaute laaditaan ruotsiksi kun palveluntuottajan sopimus on tehty
ruotsinkielisesta terapiasta. Terapiapalautteen kaanndskustannuksista on kerrottu
palvelukuvauksen liitteessa 2, kun kyseessa on suomenkielinen palvelu.
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Kysymyksia terapiapalautteesta 3/4

* Lyhyen kokemuksen perusteella lausunnon otsikointi on sen kaltainen, etta
tekstiin tulee vaistamatta melkoisesti toistoa. Kappaleita: Toimintakyky terapian
alkaessa ja keskeiset tavoitteet, Terapian toteutus ICF-luokituksen osa-alueet
huomioiden ja Tavoitteiden toteutuminen ICF-luokituksen osa-alueet
huomioiden on vaikea kirjata niin, ettei toistoa syntyisi.

« VASTAUS: Kuvataan siis tavoitteet terapiajakson alussa ja miten naihin on paasty.
Tassa voi viitata myos alun tavoitteisiin, niita ei ole pakko toistaa.

» Kelan uudistetusta KU117 palautelomakkeesta on noussut pohdintoja mita Kela
hakee silla, etta kirjoitettavaa tekstia mahtuu todella vahan per kohta. Pitaaké
palveluntuottajien pyrkia tiivistamaan tekstia poikkeuksellisen tiiviiksi vai viitata
eri palautteen kohtiin liitteena jatkuvissa tekstikohdissa?

« VASTAUS: Olennainen asia tiiviisti, my&s viittaukset ovat mahdollisia.
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Kysymyksia terapiapalautteesta 4/4

* Nykyisessa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palautekaavakkeessa kysytaan,
kuinka monta kertaa lahi-ihmiset ovat osallistuneet terapiaan. Kollegojen kanssa
on kayty keskustelua, mika tarkasti ottaen maaritelladn osallistumiseksi?

« VASTAUS: Kun laheinen on mukana oppiakseen edistamaan kuntoutuja-
asiakkaan arjessa kuntoutumista seka ohjaamaan harjoiteltuja asioita myos
normaalissa arjessa.

« Jos kuntoutujalla on esim. 2-3 vuoden paatds Kelan kuntoutuksesta-kuulin etta
valipalautetta ei tarvitse tehda Kelalle-omaa arviointia tietysti!

« VASTAUS: Yksiloterapioiden 1.1.2023 voimaan tulleen palvelukuvauksen
mukaisesti Kela edellyttaa palautteen toimittamista viimeistaan 1 kuukausi ennen
mydnnetyn kuntoutuksen paattymista ja lyhyissa terapiajaksoissa (alle 6
kuukautta) heti terapiajakson paatyttya.
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Sopimus ja
sopimuskauden aikaiset
muutokset

Suunnittelija Satu Halme, Kelan hankinta- ja sopimushallintaryhma



Terapiasopimuksiin liittyvat muutokset
1.1.- 10.3.2023

19

Vakuutuspiiri
eteldinen
vakuutuspiiri
itdinen
vakuutuspiiri
keskinen
vakuutuspiiri
lantinen
vakuutuspiiri
pohjoinen
vakuutuspiiri

Yhteensa

24

131

120

161

140

793

Terapeuttimuutokset Toimitilamuutokset

38

30

51

40

37

196

Yhteystietomuutokset

7

9

22

26

22

86
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Muutoksista imoittaminen

Mm. Seuraavat muutokset
sopimuskauden aikana edellyttavat

Kelan ennakollista kirjallista hyvaksyntaa:

20

terapeuttimuutokset
toimitilamuutokset

yritysmuutokset (ilmoitus vahintaan
3kk:tta ennen muutoksen
toteutumista)

3.5.2023

Muita tarkeita sopimuskauden aikana
iImoitettavia muutoksia:

 yhteystietomuutokset (ilmoitus
viipymatta)
 Laskuttajamuutokset

Huomioithan verkkosivujen
paivittdmisen muutosten osalta.

* lImoitathan ajankohtaisen
asiakaspaikkatilanteen verkkosivuilla.
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Terapeuttien lisaaminen

« "Palveluntuottaja voi lisata terapeutteja sopimukseen, jos palveluntuottajalle on
tehty enemman asiakaspaatdksia tai palveluntuottajalle hakeutuu enemman
Kelan asiakkaita kun palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakasmaara

n

on.

« Palveluntuottaja voi esittaa terapeutin lisdamista Kelalle, jos hanelle on
hakeutumassa enemman asiakkaita kuin han on tarjonnut asiakaspaikkoja, vaikka
asiakaspaikat eivat olisikaan lisaamispyynnon hetkella vield taynna.

« Kela pyytaa tarvittaessa asiakkaiden (ennakoidusta) hakeutumisesta kirjallisen selvityksen ja voi

sen perusteella antaa luvan lisata terapeutti. Tama ei vaikuta terapeuttien lisaamista koskevaan
laatutarkasteluun.
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Kysymyksia terapeuttimuutoksista 1/2

« Kelan hyvaksytty terapeutti on jaamassa osa-aikaiselle elakkeelle ja kykenee
toteuttamaan terapiaa vain 50 % suunnitellusta. Voidaanko tdman terapeutin
50% poisjaanti korvata ehdottamalla korvaavaksi terapeutiksi vastaavan
tydkokemuksen ja koulutuksen omaavaa terapeuttia?

» VASTAUS: Terapeutin Kelalle tekeman tybosuuden osittaista vahenemista ei voi
korvata sijaisella. Tarjouksessa el ole maaritelty sita tydosuutta, minka terapeutti
tydajastaan Kelan asiakkaita kuntouttaa.

« Miten toimitaan, jos terapeutti on akillisesti pois ja kuntoutuja tarvitsee kipeasti
terapiaa, eika kyseessa olevana hetkena ole kaytettavissa toista Kelan
hyvaksymaa terapeuttia?

« VASTAUS: Asiakkaan terapiakaynti perutaan ja sovitaan mahdollisuuksien
mukaan uusi kaynti mahdollisimman pian.
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Kysymyksia terapeuttimuutoksista 2/2

23

Miten toimitaan, jos palveluntuottajan vahvuudesta jaa ennakoimattomasti pois kokenut
terapeutti, jolle ei rekrytoinnissa |6ydy yhta patevaa korvaajaa? limoittaako palveluntuottaja
talloin Kelalle, ettei kykene huolehtimaan aloitetuista terapioista, vaikka palveluntuottajalla olisi
osoittaa korvaavaksi terapeutiksi toinen, joskaan ei yhtd kokenut terapeutti (saa Kelan
pisteytyksessa selvasi heikommat pisteet)?

VASTAUS: My6s sopimukselta "poistuvista” terapeuteista ilmoitetaan Kelaan, jotta Kelalla on
ajantasaiset tiedot sopimuksen terapeuteista. Mikali palvelun tuottaminen sopimuksen
mukaisesti ei ole enaa mahdollista sopimusterapeutin poistumisen vuoksi, on palveluntuottaja
siita viipymatta yhteydessa sopimushallinnan vakuutuspiirikohtaiseen sahkdpostiosoitteeseen.

Nyt kun olemme eléneet jo tata uutta sopimuskautta jonkin verran niin kysyisin, etta miksi ei voi

paivittda jo sopimuksessa olevan terapeutin laatupisteitd? Terapeutin lisdaminen/vaihtaminen on
haastavaa kun pitaa ottaa huomioon uuden terapeutin pisteet suhteessa vanhaan ja toimipisteen
kokonaispisteet.

VASTAUS: Sopimus perustuu hyvaksyttyyn tarjoukseen, eika tarjousta ole mahdollista muuttaa.
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Kysymyksia sopimuksesta

« Miten Kela seuraa terapioiden toteutumista ja asiakaskiintiissa pysymista? Tuleeko Kelalle tieto,
jos jokin palveluntuottaja ei ota asiakkaita vastaan, vaikka ilmoitetussa kiintidssa olisi viela tilaa?

« VASTAUS: Seuraamme niiden asiakkaiden maaraa, joille ei [6ydy vapaata asiakaspaikkaa
kuntoutuksen aloittamiseksi Kelan sopimuspalveluntuottajalla. Taman perusteella teemme
seurantaa alueittain/terapiamuodoittain tarkastelemalla palveluntuottajan tarjouksessa tarjoamaa
asiakasmaaraa suhteessa palveluntuottajalle tehtyihin asiakaspaatoksiin.

 Jos haluan vaihtaa toiminimesté osakeyhtié6n, misté I16ydan tietoa muutokseen liittyen ja keneen
minun pitda olla yhteydessa?

« VASTAUS: Yritysmuutostilanteissa pyydetaan olemaan sahkopostilla suoraan yhteydessa hankinta-
ja sopimushallintaryhman vakuutuspiirikohtaiseen sopimushallinnan sahképostiosoitteeseen.
Ohjeistamme palveluntuottajia yksiléllisissa tilanteissa.
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Taloudellisen tilanteen seuranta

 Palveluntuottajan on toimitettava Kelalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden
valein selvitys yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

 Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa
Vastuu Groupin Luotettava Kumppani- palvelusta. Luotettava Kumppani raportin
tulee olla voimassa oleva.

« Kela antaa sopimuskaudella tarkempia ohjeita taloudellisen tilanteen selvitysten
toimittamisen aikatauluista.

« Kelan verkkosivuille on syksyn 2023 aikana tulossa ohjeet ja palvelukohtaiset
ajanjaksot selvitysten toimittamiseksi oikea-aikaisesti.
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Laskutus

Erikoissuunnittelija Irma Paso, Kelan kuntoutusryhma



Kotikaynnit asiakkaan arkiymparistossa

 Terapia voi toteutua asiakkaan arkiymparistdssa ja myos asiointikdynteina
arkiymparistossa. Myos esimerkiksi julkisilla kulkemista voi harjoitella ja talléin
terapeutti on asiakkaan mukana. Kuntoutuspaatoksissa on maininta
kotikayntimahdollisuudesta, jos terapiamuodossa on mahdollista toteuttaa
kotikaynteja.
— Jos paatos on puutteellinen, ota yhteytta Kelan viranomaispalveluun.

« Mikali terapeutti kuljettaa asiakasta asiointikdynneille niin asiasta on sovittava
erikseen asiakkaan kanssa (mm. vakuutusturvan voimassaolo), Kela ei korvaa
naitd matkoja, eivatka matkat ole terapia-aikaa.
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Sahkoinen laskutus

 Palveluntuottaja toimittaa sahkoisen laskun Kelaan, josta Kelan ohjelmistorobotti
purkaa verkkolaskut asiakirjoiksi ja tilitykset-toiksi Kelan jarjestelmaan.
Verkkolaskuissa el ole henkilétunnuksia, vaan ne on korvattu kuntoutuspaatdsten
paatostunnisteilla (pseudonymisointi). Sahkdinen lasku noudattaa Finnvoice-
standardia. Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla sailyy myds mahdollisuus
paperilaskutukseen. Padperiaatteet laskutuksessa pysyvat samana huolimatta
siitd, laskuttaako palveluntuottaja kustannukset sahkdisesti vai lomakkeilla.

« Kayttodnoton arvioitu aikataulu syksy 2023. Palveluntuottajia ohjeistetaan
asiasta Kela.fi-sivuilla mydhemmin.

+ Palveluntuottajan on hyva varmistaa, etta laskutusjarjestelma sisaltaa Finnvoice-
standardin mukaisen verkkolaskutusohjelman.
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Kysymyksia laskutuksesta 1/4

 Jos laskutuksessa on jokin selkea nappailyvirhe, voisiko laskun kasittelija soittaa
palveluntuottajalle ja kysya mista on kyse sen sijaan, etta jattaa kdynnin maksamatta ja
lahettda jokaisesta asiakkaasta, jossa on jokin virhe, erillisen kirjeen? Aikaisemmin virkailija soitti ja
kysyi asiasta, mika oli todella mukava tapa hoitaa asia.

« VASTAUS: Tahan pyritaan, mutta aina palveluntuottajaa ei tavoiteta. Koko tilitysta ei mielellaén
jateta avoimeksi, vaan pyritaan maksamaan ainakin osittain.

* Qlisiko mahdollista, etta Kela saisi laskut maksettua 2 viikon kuluessa? Tana vuonna aikaa on
mennyt kolmesta viikosta miltei neljaan. Odotteluaika tuntuu usein pitkalta.

« VASTAUS: Kela noudattaa kuntoutuskustannusten maksamisessa maksuehtolain (Laki kaupallisten
sopimusten maksuehdoista, 30/2013) mukaista maksuaikaa, joka on enintaan 30 paivaa laskun
vastaanottamisesta. Edellytyksena on, ettd palveluntuottajan toimittamassa laskussa on riittavat
tiedot ja selvitykset laskun maksamiseksi (sopimuksessa kohta 10).
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Kysymyksia laskutuksesta 2/4

 Olisiko mahdollista, ettd Kela ottaisi vaativan laakinnallisen kuntoutuksen laskut vastaan kaikissa
Kelan toimistoissa, vaikka laskuja ei siella kasiteltdisikaan? Nyt ne pitda postittaa jopa satojen
kilometrien paahan. Posti valitettavasti kadottaa lahetettyja laskukirjeita. Naista syntyy
tietoturvaloukkaus ja isohko tydmaara palveluntuottajalle (ilmoitus tietosuojavaltuutetun
toimistoon, asiakkaiden informointi, selvittely Kelan ja Postin kanssa) vaikka Posti on kirjeen
kadottaja. Kirje kuitenkin sisaltda vahvasti tietoturvan piiriin kuuluvaa tietoa, asiakkaan nimi,
henkilétunnus. Se, etta kirjeen voisi jalleen pudottaa paikallisen Kelan toimistoon ja siella
skannattaisiin kirjeen sisaltd jarjestelmaan vahentaisi tietoturvaloukkauksen riskia. Yritykseni on
juuri talla hetkella taman ongelman aarella.

« VASTAUS: Menettely ei ole mahdollista, koska tilityksia ei skannata. Kuntoutustilitysten kasittely
on keskitetty tiettyihin toimistoihin.

« Yhteystiedot kuntoutuksen palveluntuottajille | Yhteistydkumppanit | Kela
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Kysymyksia laskutuksesta 3/4

« Viittaan kysymyksellani taman tiedoston s. 99 alkaen kohtaan
Kotikayntilisa: https://www.kela.fi/etti/Vaatival%C3%A4%C3%A4kinn%C3%A4llinenkuntoutus.pdf
Terapeutti kay aamulla kotikadyntimatkan toimipisteeltd asiakkaan A luo ja takaisin toimipaikkaan.
Sen jalkeen han pitaa toimipaikassa yksiloaikoja ja/tai ryhmia, jonka jalkeen lahtee kotikaynnille
asiakkaan B luo ja palaa sieltad toimipaikkaan. Onko tassa tilanteessa tarpeen tehda
rengasmatkana toteutettavaa reittid toimipaikasta asiakkaan A luo ja sieltd asiakkaan B luo, vaikka
nain ei todellisuudessa ole kaynyt, koska terapeutti on kdynyt vélissa toimipaikassa ohjaamassa
ryhmaa? Vai voidaanko kdynnit laskuttaa molemmat omina edestakaisina matkoinaan?

« VASTAUS: Kyseessa on kaksi erillista terapiakayntid, jotka laskutetaan omina matkoinaan.

« Miten toimitaan, jos kuntoutuja on ehtinyt lahteé terapiaan, terapeutti on akillisesti poissa, sijaista
ei ole akuutisti saatavilla? Kenen velvollisuutena on korvata kuntoutujan matkakulut?

« VASTAUS: Perumisen syylla on merkitysta (esim. henkilokunnan sairastuminen). Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa asiasta valittdmasti asiakkaalle. Jos asiakas on jo ehtinyt |ahtea matkalle, korvaa
Kela asiakkaan matkakulut sairausvakuutuslain mukaisesti.
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Kysymyksia laskutuksesta 4/4
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Miten asiakkaan kuntoutusmatka korvataan, jos han kdy kuntoutuksessa muussa kuntaryhmassa,
kuin missa asuu? Palvelunkuvauksen kappaleessa 3.1. viitataan asiakkaiden terapiamatkojen
korvaamiseen sairasvakuutuslain mukaisesti. Kappaleessa jaa epaselvaksi, miten asiakkaalle
korvataan matka toisen kuntaryhman puolella olevaan terapiaan? Palvelunkuvauksessa todetaan,
etta valinnassa on huomioitava, ettd matkoista asiakkaalle koituva rasitus ja kustannukset jadvat
kohtuullisiksi. Tarkoitetaanko talla sita, etta asiakkaan matka korvataan vain kuntaryhman rajalle?
Tama ei kay selville sairasvakuutuslaista eikd palvelunkuvauksesta, voisiko kohtaa tarkentaa?

VASTAUS: Asiakkaan kuntoutusmatkat korvataan siihen toimipisteeseen, johon paatos on
annettu, ellei kuntoutuspaatdksessa ole matkan korvaamista erikseen rajoitettu.

Kela on sopinut sopimushintojen korottamisesta 3,2 prosentilla sopimuskauden jalkeen. Viime
kevaan jalkeen inflaation vuositahti on ollut 7-9 prosentin luokkaa. Millainen valmius Kelalla on
tarkastaa hintojen korotusprosenttia, jos hintojen nousu jatkuu ndin voimakkaana pitkdan?

VASTAUS: Kela noudattaa sopimushintoja.
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Haasteita ja
kehittamistoimia

Erikoissuunnittelija Irma Paso, Kelan kuntoutusryhma



Haasteet

* Korona
« Asiakasmaarien ja hakemusmaarien kasvu suhteessa resursseihin

» Hankintakaudet ja hankintamenettelyt
» Asiakkaan palveluntuottajan vaihtuminen hankintakauden vaihtuessa

* Riittavien tietojen saaminen ratkaisua varten, yksilolliset asiakastilanteet
vaativat huolellisen arvioinnin
 Kuntoutussuunnitelmien laadun kohentaminen

« Kumppanuustydn tarpeen kasvu
» Hyvinvointialueiden toiminnan organisoituminen
» Kuntakokeilut, tydkykyohjelma
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Kehlttamistoimet

35

Suullinen hakeminen, mahdollisuuksien mukaan jatkopaatosten teko Kela-aloitteisesti
aikaisempaa hakemusta hyddyntaen asiakashaastattelulla

Yli vuoden ajalle tehtyjen paatdsten lisaaminen kuntoutussuunnitelmien puitteissa
Yhteistyo terveydenhuoltoon (kuntoutussuunnitelma 1-3 vuodelle ja kontrollikaynti hyvissa ajoin)

Ladkarinlausuntovaatimusten keventaminen esim. psykoterapian osalta
Kelan kasittelyprosessien sujuvoittaminen
Palveluntuottajapaatosten lahettaminen suojatulla sahkopostilla
Sahkoisen asioinnin kehittaminen:
* hakeminen, laskutus, palautteet jne.
Etuusohjeuudistus
Valtakunnallisten koulutusten lisaaminen terveydenhuollolle
Kelan, jarjestdjen ja palveluntuottajien valisen yhteistydn ja koulutusten lisadminen
Rekisterdintimenettelyn edistaminen
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Kysymyksia kuntoutuspaatoksesta

«  Mitd paatdksen kiirehtiminen kaytanndssa tarkoittaa? Joskus soitto ja
kiirehtiminen auttaa ja paatds tulee jopa samana paivana, joskus taas siita e
tunnu olevan mitaan hyotya, vaikka kaikki tarvittavat paperit ovat valmiina.

« VASTAUS: Hakemuksia ratkaistaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti
alkajarjestyksessa, ellei ole perusteltua syyta poimia jonon ohi.

Kela|Fpa
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Kela] Fpam

Ajankohtaiset asiat

Suunnittelija Laura Jokiranta, Kuntoutuspalvelujen ryhma



Ajankohtaisia asioita

« Kela.fi sivuilta loytyva tieto
« Kuntoutuspalvelut | Yhteistydkumppanit | Kela
« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Yhteistydkumppanit | Kela
* Tietotarjotin
 Etusivu | Kelan tietotarjotin
« Kuntoutuksen kehittaminen
« Kuntoutuksen kehittdminen | Yhteistydkumppanit | Kela
« Koulutus sote-ammattilaisille 15.2.2023: Vaativa laakinnallinen kuntoutus ja
kuntoutussuunnitelma kehitysvammahuollossa

« Verkkoseminaari 15.2.2023: Vaativa ladkinnallinen kuntoutus ja kehitysvammapalveluissa
tehtava kuntoutussuunnitelma | Yhteistydkumppanit | Kela

 Verkkosivut uudistuvat, anna palautetta nykyisista verkkosivuista
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Kela.fi
Yhteistyokumppanit
kuntoutuspalvelut-sivut
uudistuvat

« Anna palautetta sivusta. Loytyikd
etsimasi tieto? Oliko se mielestasi
loogisessa paikassa? Mita tietoa
toivoisit viela sivuilta ldytyvan?

« Palautelomakkeen saat esiin
klikkaamalla sivun alareunasta
Oliko tasta sivusta hyotya-
kysymyksen alta Kylla- tai Ei-
painiketta

Oliko tasta sivusta hyotya? X

&y Kylla

Kiitos palautteestasi!

Halutessasi voit antaa tarkempaa palautetta.

Huomaa, ettd emme vastaa palautteisiin tai kysymyksiin, jotka
on lihetetty tilld lomakkeella. Al3 kirjoita viestiin
henkildkohtaisia tietoja. Jos sinulla on kysyttdvida omasta
asiastasi, ota vhteyttd asiakaspalveluun.

0/200

Sulje
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Seuraavaan sopimuskauteen liittyvia kysymyksia

« Onko ladkinnallisen kuntoutuksen rekisterdintimenettelyn valmistelu missa
vaiheessa?

» VASTAUS: Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen jarjestaminen
rekisterditymismenettelylla edellyttad muutoksia Kelan kuntoutuslakiin.
Kuntoutuslakiin tarvittava lainmuutos on yksi Kelan
hallitusohjelmakirjausehdotuksista.

« Olisi tosi hyva saada tietoa jo seuraavan mahdollisen kauden lisa- ja
tdydennyskoulutuskonseptoinnista? Pysyykd jaottelu téllaisena?

 VASTAUS: Kela el voi ottaa tassa vaiheessa kantaa siihen, miten seuraavissa
hankinnoissa annetaan pisteita lisa- ja taydennyskoulutuksista.
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Yhteydenotot Kelaan: sahkoposti

3.5.2023

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
*  Yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (eteldinen vakuutuspiiri)
keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (keskinen vakuutuspiiri)
lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (Iantinen vakuutuspiiri)
itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (itdinen vakuutuspiiri)
pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (pohjoinen vakuutuspiiri)

« Henkilostomuutokset, yksildterapeuttien muutokset, toimitilamuutokset ilmoitetaan
lomakkeilla ja lomakkeet toimitetaan sopimushallinnan vakuutuspiirikohtaiseen
sahkdpostiosoitteeseen.

*  Muut muutokset ilmoitetaan vapaamuotoisesti sahkopostilla. Tallaisia ovat esimerkiksi
rakenteelliset muutokset (esim. yhtiomuodon ja omistussuhteen muutokset, Y-tunnuksen
muuttuminen), palveluntuottajan puolesta laskuttajana toimivan tahon nimen ja Y-
tunnuksen muuttuminen seka muut sopimuksen mukaisen tyékorvauksen maksamiseen
vaikuttavat muutokset tai muut olennaiset muutokset palveluntuottajan toiminnassa

Kela|Fpa



Yhteydenotot Kelaan: chatti ja viranomaislinja

Yhteistybkumppanien chatti

 Chatti on avoinna ma—pe klo 9-15.

« Chatissa viranomaista tai palveluntuottajaa neuvotaan yleisella tasolla. Siella ei vastata
yksittaista asiakasta koskeviin kysymyksiin. Ala kirjoita chattiin asiakkaan henkilotietoja.

Viranomaislinja 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15.
+ Viranomaislinjalla voit kysya kysymyksia, jotka koskevat etuuksien perusteita,
hakemismenettelyd, asian kasittelyvaihetta tai etuuden maaraa ja maksamista. Jos kysyt

yksittdisen asiakkaan tietoja, varmistamme puhelun aikana, etta sinulla on oikeus saada
kyseiset tiedot.

Yksittaisia asiakaita koskevissa kysymyksissa tulee olla yhteydessa viranomaislinjalle.

Palveluntuottajien yhteydenotot ensisijaisesti Kelaan sahkdpostilla Kelan kuntoutuksen

sahkdpostilaatikoihin. Palvelun vastuusuunnittelija saattaa olla virkavapaalla, jolloin suoraan
vastuusuunnittelijalle 1&hetetty viesti voi jaada pitkaksi aikaa vastaamatta.
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Kiitos
mielenkiinnostal

Laura Jokiranta, suunnittelija
Eija Haapala, suunnittelija
Satu Halme, suunnittelija
Irma Paso, erikoissuunnittelija

Kelan kuntoutusryhma, Kelan
kuntoutuspalvelujen ryhma ja Kelan hankinta-ja
s | opimushallintaryhma

KelaleaQ
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