Taito-kuntoutuksen
palveluntuottajien |
kumppanuustapaaminen

04.04.2023 klo 8.00-9.00




04.04.2023 klo 8.00-9.00.

 Taito-kuntoutuspalvelu

« suunnittelijat Milja Ittonen ja Leena
Penttinen

« Kuntoutukseen ohjaus
+ vastaava suunnittelija Marjaana Pajunen

« Kuntoutusraha
« vastaava suunnittelija Marjut Hevosmaa
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Kumppanuustapaamista ei tallenneta

 Muistathan sulkea mikrofonisi.

 Tilaisuuden materiaali [6ytyy mybhemmin tapahtumat ja koulutukset sivuilta

*  Kysymysten esittaminen:
« tilaisuuden aikana: voit kirjoittaa kysymyksen chat-kenttaan
« mahdollisuuksien mukaan vastaamme kysymyksiinne tilaisuuden lopussa

« Jos emme ennata vastata kaikkiin kysymyksiisi tilaisuuden aikana, kerdamme kysymykset
ja vastaukset kuitenkin kootusti yhteen ja vastamme niihin myéhemmin ja ne |6ytyvat
tapahtumat ja koulutukset sivulta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Sisalto

« Ennakkokysymykset
* Taito-kuntoutuksen toteuttaminen
 Kuntoutusraha / kuntoutuksen aikainen toimeentulo

e Laskutus

* Muut asiat
* Loma-ajan ohjeistus
« Kursseihin liittyvat sahkoépostilaatikot
 Palveluntuottajan velvollisuudet
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"Kuntoutuksen aikataulutus tuntuu ristiriitaiselta huomioiden yksildllinen osuus ja ryhmaosuus -> 1.
ryhméjakso kdynnistyy osalla suunnitellun aikataulun puitteissa ja osa joutuu odottamaan, ettd ryhman
osallistujamadra on tdynna -> myds tydharjoittelun aloituksessa on ergja, aikataulu oli tiukka ja osalla
tydharjoittelupaikan saaminen viivéstyi dkillisestd sairastumisesta johtuen, aikajgnne seuraavalle
ryhmdjaksolle vaihtelee siis asiakkaittain (osa on pdattényt harjoittelunsa aikaisemmin kuin muut).”

Vastaus: Taito-kuntoutus on yksilollisten kayntikertojen, ryhmajaksojen seka tydharjoittelun
yhdistelmapalvelu, jonka kokonaiskesto on yhteensa 6-16 kayntikertaa, 17-20 vrk ryhmajaksoina
toteuttavaa kuntoutusta sekd 50-70 vrk asiakkaan tyoharjoittelua. Kuntoutuksessa kaytettavat
vuorokausimaarat perustuvat asiakkaan yksilélliseen kuntoutustarpeeseen. Taito-kuntoutus toteutuu
keskimaarin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta.

Taito-kuntoutus on aloitettava 8 viikon kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatoksen saapumisesta. Taito-
kuntoutus koostuu aloitusjaksosta, tydharjoittelujaksosta, syventavasta jaksosta ja paatosjaksosta.

Ryhmajakso kaynnistetaan asiakkaan yksildllisten kayntikertojen (starttivaiheen) jalkeen viimeistaan 3 kk:n
kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatoksesta.
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Ryhman koko on 6-10 asiakasta. Jos kuntoutuksen aloituspaikkoja jaa kayttdmatta, kuntoutus on

mahdollista aloittaa my&s vajaalla asiakasmaaralla tai ryhman aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus

siirtaa.

Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vahimmaismaarat, joilla kuntoutus on aloitettava:

«  Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos
ryhmassa on 7 asiakasta

*  Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 9-8 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos
ryhmdssa on 6 asiakasta

*  Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos
ryhmassa on 4 asiakasta.
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"Minimivaatimus yksildllisille kdyntikerroille voisi ainakin starttivaiheessa olla alhaisempi -> osalla
harjoittelupaikka oli selvilld jo 1. ryhmdjakson aikana.”

Vastaus: Starttivaiheessa toteutetaan 1-5 yksilollista kdyntikertaa. Nama toteutetaan ennen ensimmaista
ryhmajaksoa. Asiakkaan 1 yksilollinen kayntikerta toteutetaan aina palveluntuottajan toimipisteessa
kasvokkain. Kayntikertojen maara ja toteutustapa perustuvat aina asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen ja
tarpeeseen.

Kayntikerroilla asiakas keskustelee omaohjaajan tai tarpeen mukaan muun sovitun moniammatillisen tiimin
ammattihenkilon kanssa omasta ammatillisesta tilanteestaan ja kuntoutustavoitteistaan, odotuksistaan ja
tarpeistaan.

“Voiko yksittaisia kdyntikertoja palveluntuottajan tiloissa korvata etdyhteydelld, jos asiakkaasta johtuvista
Syista kdyntikertaa el voida jérjestdd. Voisiko tdmdén kdyntikertaa korvaavan etdyhteys toteutiaa ilman
erillistd ilmoitusta Kelaan?”

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti osa kayntikerroista voidaan toteuttaa kuvapuheluina. Toteutettaessa
kuntoutusta palvelukuvauksen mukaisesti ei erillista ilmoitusta Kelaan tarvita.
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Starttivaiheen kayntikerrat

« Asiakkaan 1-5 yksilollista kayntikertaa. Asiakkaan 1 yksiléllinen kdyntikerta toteutetaan aina
palveluntuottajan toimipisteessa kasvokkain. Muut starttivaiheen kéyntikerrat toteutetaan
vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluina.

Tsemppivaiheen kayntikerrat
* Asiakkaan 3-7 yksilollista kayntikertaa ennen asiakkaan tydharjoittelun alkamista.

 Asiakkaan tsemppivaiheen 1 yksildllinen kdyntikerta toteutetaan aina palveluntuottajan toimipisteessa
kasvokkain asiakkaan kanssa. Muut tsemppivaiheen kdyntikerrat toteutetaan vaihtoehtoisesti
palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluina. 1 kdyntikerroista voidaan toteuttaa tarvittaessa
verkostoneuvotteluna.

Minun suunnitelmani -vaiheen yksil6lliset kayntikerrat (Syventava jakso)
« Asiakkaan 1-2 yksiléllista kayntikertaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluina

Seurantavaiheen yksilolliset kayntikerrat
« Asiakkaan 1-2 yksil6llista kdyntikertaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluina
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“Jos asiakas ei pysty/halua tulla seurantakdynnille palvelutuottajan tiloihin, voidaanko seuranta/seurannat
foteuttaa etgyhteydelld?”

Vastaus: Seurantavaiheen yksilolliset kayntikerrat voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan
toimipisteessa tai kuvapuheluina.

5.4.2 Seurantavaiheen yksilolliset kdyntikerrat

Toteuta seurantavaiheeseen sisaltyvat yksil6lliset kdyntikerrat kaikille asiakkaille paatdsjakson
ryhmamuotoisen kuntoutuksen jalkeen seuraavasti:

« 1. kayntikerta 3 kk:n kuluessa ryhmajakson paattymisesta
« 2. kayntikerta 6 kk:n kuluessa ryhmajakson paattymisesta.

Asiakkaan yksilollisten kayntikertojen toteutus:
 toteuta asiakkaan 1-2 yksilollista kayntikertaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan toimipisteessa tai
kuvapuheluina
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“TySharjoittelun aikaisia asiantuntijjan kayntikertgja (tydpaikalla tai etdnd) ja yhteydenotioja vaikuttaa
olevan turhan paljon -> osa asiakkaista kokee nolona ja kiusallisena.”

Vastaus: Kayntikertojen tarkoitus on varmistaa kuntoutuksen sujuminen tavoitteiden mukaisesti.
Kayntikerroilla keskustellaan muun muassa tyénharjoitteluun ja tydn tekemiseen liittyvista asioista seka
havainnoidaan samalla asiakkaan tyén sujumista.

Omaohjaaja tapaa asiakkaan 8-12 kertaa tydharjoittelun aikana (tuen tarve yksildllinen). Lisaksi naista
kayntikerroista vahintaan neljalla kayntikerralla omaohjaaja kay asiakkaan ja tydnantajan kanssa lyhyen
keskustelun asiakkaan tydharjoittelusta ja sen sujumisesta.

Asiantuntijakayntien toteutus:
« 4 kayntikertaa toteutuu aina asiakkaan tydharjoittelupaikalle
« muut kdyntikerrat voi toteuttaa kayntikertoina tai kuvapuheluina asiakkaaseen tyoharjoittelupaikalle
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"Meille kantautuneen palautteen mukaan asiakkaat ja tydénantajat toivovat tydpaikkakdynitejd jo
ennen tydharjoittelun alkamista (tsemppivaiheessa). Ammatillisen ohjaajan tuen tarve on usealla

asiakkaalla tassd vaiheessa suuri.”

Vastaus: Tyoharjoittelujaksoon sisaltyy 3-7 asiakkaan yksilollistd kayntikertaa (tydohon lahdén
tsemppivaihe) seka 50-70 vrk asiakkaan tydharjoittelua. Asiakkaan tsemppivaiheen 1 yksiléllinen
kayntikerta toteutetaan aina palveluntuottajan toimipisteessa kasvokkain asiakkaan kanssa.
Tsemppivaiheen tarkoituksena on kannustaa ja rohkaista asiakasta tyoharjoitteluun liittyen.
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Kayntikerroilla asiakas saa mm.

o keskusteluapua, jos tydharjoitteluun siirtyminen aiheuttaa hanelle jannitysta

e tietoa siita, mita taitoja tai osaamista edellytetaan tyoharjoittelupaikalla

e vahvistusta ja varmuutta liittyen asiakkaan omaan osaamiseen, taitoihin ja vahvuuksiin
e rohkeutta ja itsetunnon nostetta pienistakin onnistumisista

o tarpeellista tietoa tydelamataidoista

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja siten, etta asiakkaalla on mahdollisuus saavuttaa ammatillisen
kuntoutuksen tavoitteet

e kannustusta tydnantajan kanssa kaytavaan vuoropuheluun ja tydyhteisdssa toimimiseen

e riittavasti tukea ja tietoa siitd, mita asiantuntijan kayntikerrat tyopaikalla tarkoittavat kaytannossa ja miten
yhteydenotot tullaan toteuttamaan.
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Ty6harjoitteluun liittyva sopimus

Laadi yhdessa tydnantajan kanssa vapaamuotoinen sopimus asiakkaan tyoharjoittelun toteuttamisesta
(tyGaika, tehtavat, kesto ja yhteydenpito). Varmista asian yhteydessa, etta asiakas ymmartaa ja noudattaa
tydpaikan antamaa ohjeistusta tyopaivan alkamisesta, annetuista tydtehtavista, ruokailutauoista ja
poissaolojen ilmoitusvelvollisuudesta. Sopimus laaditaan ennen asiakkaan tyéharjoittelun alkamista.

Tyéharjoittelun aikainen tuki asiakkaalle ja tydnantajalle:

« 8-12 kayntikertaa tyoharjoittelun aikana. Lisaksi omaohjaaja tapaa tydnantajan tai tydnantajia vahintaan
4 kertaa asiakkaan tydharjoittelun aikana asiantuntijan kdyntikertojen yhteydessa.

« Omaohjaajan kayntikerta tyoharjoittelupaikalle sisaltaa aina tapaamisen asiakkaan kanssa, jonka kanssa
keskustellaan tyonharjoitteluun ja tydn tekemiseen liittyvista asioista seka havainnoidaan samalla
asiakkaan tyon sujumista. Lisaksi naista kayntikerroista vahintaan 4 kayntikerralla omaohjaaja kay
asiakkaan ja tydbnantajan kanssa lyhyen keskustelun asiakkaan ty6harjoittelusta ja sen sujumisesta.

Lisaksi tydharjoitteluun sisaltyy, ettd omaohjaaja on viikoittain yhteydessa puhelimitse asiakkaaseen
tydharjoittelun aikana.
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“TySharjoittelu 50-70 pv 3 5kk sisélld tarkoittaa? Onko joustoa, pitdako olla 5pvy/vko?”

Vastaus: Asiakkaan tydharjoittelun kesto on 50-70 vuorokautta. TySharjoitteluun kaytettava
kokonaisvuorokausimaara perustuu asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen. Toteuta asiakkaan tydharjoittelu
kokonaisuudessaan 3,5 kuukauden kuluessa sen alkamisesta. Toteuta asiakkaan tyoharjoittelu 1-3
tydharjoittelupaikassa. Voit jakaa asiakkaan tydharjoittelujakson tarvittaessa esim. eri ammattialojen
tydharjoittelua varten, asiakkaan yksiléllisen tilanteen ja tarpeen mukaan.

Tyoharjoittelun osalta palvelukuvauksessa ei ole kuvattu, kuinka monta tyoharjoittelupaivaa on viikossa.
Tydharjoittelupaivia voi olla viikossa véhemman kuin 5, mutta tyoharjoittelun minimikesto eli 50 vrk:ta
tulee kuitenkin toteutua 3,5 kuukaudessa. Tyoharjoittelumaaran viikkotasolla vahennetysta maarasta tulee
olla maininta tydnantajan kanssa tehdyssa sopimuksessa. Jos asiakkaan jaksamisessa on haasteita, han
mita ilmeisimmin on minimimaaran eli 50 paivaa tydharjoittelussa. Kun 50 paivan tyoharjoittelu
toteutetaan 3,5 kk kuluessa, niin asiakas voi olla tydharjoittelussa 14-15 pv/kk, mika tarkoittaa viikkotasolla
3-4 paivaa. Jos asiakkaan terveydentila ei riita Taito -kuntoutukseen, tulee asiakasta ohjata esim.
kuntouttavaan ty6toimintaan tai muuhun toimintakykya tukevaan toimintaan.
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1. ryhmdjakson rakenne 4+4+4 oli haasteellinen
asiakkaiden toimeentulon kannalta -> Kelassa oli
epéselvyyttd toimeentulosta, kun asiakkaalla er ollut

kuntoutuspaliva

Kuntoutusraha voi saada kuntoutuspaivilta

Muilta paivilta voi saada valiajan kuntoutusrahaa, jos el ole muuta
toimeentuloa



Miten ohjeistetaan asiakasta hakemaan tukea valiajoilla
(tsemppivaihe ja oma suunnitelmani -vaihe)?

Asiakas voi hakea myos valiajan kuntoutusrahaa

Asiointipalvelu OmaKela | Henkil6asiakkaat | Kela
KUT12-lomake

Asiakas voi tarkentaa hakemusta jalkikateen esimerkiksi [ahettamalla viestin
OmakKelassa tai soittamalla Kelaan puh. 020 692 205

Asiakas voi myos valita hakeeko valiajalle tydttdmyysetuuden


https://www.kela.fi/omakela

Mikd on asiakkaan ensisijainen toimeentulo tsemppivaiheen
Jja oma suunnitelmani -vaiheen aikana?

Asiakas voi hakea kuntoutuksen ajalle kuntoutusrahaa

Asiointipalvelu OmaKela | Henkil6asiakkaat | Kela
KUT12-lomake

Asiakas voi hakea myos tyottomyysetuutta
Tyottomyysetuuden maksaja ratkaisee tydttomyysetuuden maksamisen
avomuotoisen kuntoutuksen ajalta


https://www.kela.fi/omakela

Jos asiakas haluaa hakea véliajalle kuntoutusrahaa, niin
milla edellytyksilld, misséd vaiheessa ja millé lomakkeella saa
haettua. Voiko asiakas valita hakea viliajan
kuntoutusrahan sijaan tyéttémyysetuutta?

Asiakas voi hakea valiajan kuntoutusrahaa

Asiointipalvelu OmaKela | Henkildasiakkaat | Kela
KU1T12-lomake
Kela tarvitsee tiedon kuntoutusjaksoista

Valiajan kuntoutusrahaa maksetaan kun se on tarpeellista ammatillisen
kuntoutuksen etenemisen seka toimeentulon turvaamisen kannalta

Asiakas voi hakea tyottomyysetuuden kuntoutuksen valiagjoille


https://www.kela.fi/omakela

Kuka ohjeistaa asiakasta valinnasta ndiden vilillé?
(kuntoutusraha vai tyéttomyysetuus). Onko Kelan
tyontekijoilla yhteinen linja ohjeistuksessa?

Asiakas valitsee itse kumpaa etuutta hakee kuntoutuksen ajalle

Jos asiakas el hae kuntoutusrahaa, Kela tai tydttdmyyskassa ratkaisee, voiko
tyottdmyysetuutta saada kuntoutuksen ajalta

Kelan ty6ttomyysajan ilmoitukseen voi merkita "tydton”, niiltd paiviltd, kun asiakas
osallistuu avomuotoiseen kuntoutukseen
Asiakas voi olla yhteydessa tydttomyyskassaan ja selvittaa asiaansa



Kdytdnnon havaintojen ja asiakaspalautteen perusteella
laito-kuntoutuksen alikainen pirstaloitunut taloudellinen
[UKT sekoittaa asiakkalden toimeentuloasioita ja siten
heikentda olennaisesti motivaatiota osallistua
kuntoutukseen. Tdmd haaste nousee esille ldhes kaikissa

[aito-kuntoutuksen asiakaspalautteessa.

Asiakas voi hakea kuntoutusjaksojen valisille ajoille valiajan kuntoutusrahaa

+ Tavoitteena, ettei toimeentuloon tulisi katkoksia
 Valitettavasti maksupaivat vaihtuvat, kun maksetaan kuntoutusrahaa ja valiajan

kuntoutusrahaa
1.1.2023 alkaen, jos asiakas on kuntoutuksen alkaessa tydelaman ulkopuolella,

voidaan maksaa kuntoutusrahaa, vaikka kuntoutus ei olisi kestanyt vah. 4 h

matkoineen
 Taito-kuntoutukseen osallistuva voi saada kuntoutusrahan myds paivilta, jolloin on

kayntikertoja



Maksaako Kela kuntoutusrahaa, jos asiakas on poissa
kuntoutuksesta sairauden vuoksi? Milloin pitéd olla
lGékdrintodistus sairastumisesta?

Jos poissaololle on erityisen painava syy, kuntoutusrahaa voidaan maksaa
tilapaisen keskeytymisen ajalta

 Painavia syita ovat esimerkiksi oma tai lapsen akillinen sairastuminen tai muu painava
ja ennalta arvaamaton syy

« Kela voi pyytaa asiakkaalta selvitysta poissaolosta (esim. sairaanhoitajan tai laakarin
laatimaa todistus), jos sairauspoissaolo kestaa yli 3 paivaa tai asiakas on toistuvasti
poissa kuntoutuksesta yksittaisia paivia sairauden vuoksi

« Kela harkitsee kuntoutusrahan maksamisen siten kuin laissa on saadetty

Kirjaa poissaolo aina osallistodistukseen



Tehdaan yhteistydta asiakkaan parhaaksi — Laadi
osallistumistodistus ohjeen mukaisesti

Ohjeita palveluntuottajalle osiossa on kerrottu mm. Miten toimia etté
kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein?

Anna osallistumistodistus asiakkaalle ja ohjaa toimittamaan Asiointipalvelu OmakKela |
Henkildasiakkaat | Kela

Jos postitat, viet Kelan toimistoon tai lahetat todistuksen suojatulla sahkdpostilla,
osallistumistodistuksen kasittely on huomattavasti hitaampaa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#miten-toimin-etta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein
https://www.kela.fi/omakela




Asiakas-/palveluohjaus

« Taito-kuntoutukseen ohjaavien tahojen toivotaan huomioivan, etta asiakas soveltuisi kuntoutukseen psyykkisen,
fyysisen ja sosiaalisen ty®- ja toimintakyvyn puolesta:

. Useat asiakkaat ovat joutuneet keskeyttamaan kuntoutuksen, kun psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky ei ole riittanyt kuntoutuksen
vaatimuksiin. Viiden paivan tyoharjoitteluviikot voivat olla usealle asiakkaista liian vaativia, jos vertaa esim. TEAK:n lievempiin vaatimuksiin.

. Voisiko palveluohjauksessa todentaa, ettd ennen Taito-kuntoutukseen ohjaamista asiakas kykenee toimimaan ryhmassa ja sitoutumaan esim.
kuntouttavaan tydtoimintaan vahintdan kolmena paivana viikossa?

. Esimerkiksi etenkin kehitykselliset neuropsykiatriset haasteet (esim. autismikirjon hairiét) ja persoonallisuushairidt tuottavat huomattavia haasteita
mm. ryhmassa toimimiselle seka tydharjoittelupaikkojen hakemiselle tai muulle itseohjautuvuutta vaativista tehtavista. Toisaalta rajatummin vain
esim. sosiaalisten tilanteiden pelosta karsivat henkildt nayttaisivat hydtyneen ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta.

* Vastaus:

. terveydenhuolto maarittaa viime kadessa asiakkaan kuntoutustarpeen ja kuntoutuksen oikea-aikaisuuden suositellessaan asiakasta Taito —
kuntoutukseen seka laatiessaan sita varten B-laakarinlausunnon

. jos impulssi Taito —kuntoutuksesta tulee ensin muulta ohjaavalta taholta kuten TE-toimistosta, sosiaalitoimesta jne., voisivat he olla Kelaan
yhteydessa ja selvittaa Taito —kuntoutuksen sisaltdd, kun pohtivat asiakkaansa etenemista ja voimavaroja. Kela kylla hoitaa itsekin
kuntoutusmarkkinointia kumppaneidensa kanssa, mutta esim. henkildstdon vaihtuvuus ym. seikat vaikuttavat siihen, ettd palveluohjaustilanteessa
ammatillisen kuntoutuksen palvelut ja niiden sisallot eivat pysy kumppanien muistissa

. Kelassa ammatillista kuntoutusta hakevaa asiakasta haastatellaan enda harvoin, joten tiedot asiakkaan tyd —ja toimintakyvysta saadaan vain

hakemuksen ja B-laakarinlausunnon kautta, ndin ollen sitoutumista kuntoutukseen, ryhmassa olemisen valmiuksia tai tiettyyn sairauteen liittyvia
haasteita ei kyeta tunnistamaan.
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Tyoharjoitteluajan laskutus 1/2

Kysymys: laskutus tyéharjoittelun ajalta on tyélas, koska tydharjoittelulle on eri hintoja riippuen onko
asiantuntijan kaynti paikan paalla vai etana vai tydskenteleekd asiakas yksin

Miten maksetaan tydharjoittelun ajalta?
A. Silloin, kun asiakas tekee yksin tydharjoittelua ulkopuolisessa tydpaikassa,

tydkokeilupaikalla tai sithen rinnastettavassa paikassa eika palveluntuottajan asiantuntija ole kdymassa tai
tee tyopaikkakayntia korvaavaa etayhteydenottoa (kuvapuhelu) =

« Hintalaji 12 Tydharjoittelu yksin ilman asiantuntijaa 20,00 e/vrk (sis.alv) +
« Hintalaji 14 Ravinto avohoito 22,80 e/vrk (sis.alv)

B. Silloin, kun palveluntuottajan asiantuntija kay ulkopuolisella tyéharjoittelupaikalla (alle 100 km), kun
asiakas tekee tyoharjoittelua

« Hintalaji 7 Asiantuntijan kayntikerta tyoharjoittelupaikalla, alle 100 km xx,xx e/kerta (sis.alv) +
« Hintalaji 14 Ravinto avohoito 22,80 e/vrk (sis.alv).
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TyGharjoitteluajan laskutus 2/2

Miten maksetaan tydharjoittelun ajalta?
C. Silloin, kun palveluntuottajan asiantuntija kay palveluntuottajan tyékokeilutiloissa, kun
asiakas tekee tyoharjoittelua siella =
« Hintalaji 11 Asiantuntijan kayntikerta tydharjoittelussa palveluntuottajan tydkokeilutilassa,
70 % tarjotusta hinnasta, xx,xx e/kerta (sis.alv) +
« Hintalaji 14 Ravinto avohoito 22,80 e/vrk (sis.alv).

D. Silloin, kun palveluntuottajan asiantuntija tekee tydpaikkakayntia korvaavan
etayhteydenoton (kuvapuhelu) asiakkaan tehdessa tyoharjoittelua esim. ulkopuolisessa
tydpaikassa tai palveluntuottajan tydkokeilutilassa =
« Hintalaji 10 Tyopaikkakaynnin korvaava etayhteydenotto, asiakas, 56 % tarjotusta
hinnasta, xx,xx e/kerta (sis. alv) +

 Hintalaji 14 Ravinto, avohoito 22,80 e/vrk (sis. Alv).
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Tyoharjoitteluun liittyvien valineiden korvaaminen
Taito-kuntoutuksen aikana

Kysymys: Voiko Kela korvata tydantajan edellyttamat tai asiakkaan terveydentilasta johtuvat tyoturvallisuuden kannalta
oleelliset valineet, jos tydnantaja ei voi naita asiakkaalle tarjota? Jos Kela korvaa kyseisia valineitd, niin miten hakeminen
tapahtuu? Tarvittavia valineita voivat olla esim. turvakengat, lampohanskat tai -sukat.

Vastaus:

« Tyonantaja hankkii asiakkaalle tai antaa asiakkaan kayttoon erikseen saadetyt vaatimukset tayttavat ja
tarkoituksenmukaiset henkilénsuojaimet, kun asiakas on ulkopuolisessa tydpaikassa tai palveluntuottajan
tyokokeilutiloissa

. Henkildnsuojaimilla tarkoitetaan valineita, varusteita ja vaatteita, jotka suojaavat tapaturmalta tai sairastumiselta tydssa. Naita ovat esimerkiksi
suojalasit, turvakengat, suojakasineet, kyparat, kuulon- ja hengityksensuojaimet, valjaat ja suojavaatetukset kuten suojahaalarit, joita kaytetaan
tapaturman tai sairauden vaaran estamiseksi. Tietyille toimialoille suojainten kaytdsta on saddetty erillismaarayksia. Suojaimiin liittyvista maarayksista

voidaan sopia myos tydehtosopimuksissa.
» Kela voi korvata aiheutuneen kustannuksen, jos kyseessa on muu kuin tapaturman tai sairastumisen suojaamiseksi
hankittava henkildnsuojain, ja se on tarpeellinen tydn tekemisen kannalta. Lisaksi edellytetaan, etta korvattava
maara on kohtuullinen. Kustannukset maksetaan muuna kustannuksena.

. Kela ei kustanna edella mainittuja ennakkoon ilman, etta ulkopuolinen tydharjoittelupaikka on jo tiedossa. Asiakas maksaa ensin itse kustannukset ja
hakee sen jalkeen korvausta kustannuksista KU204 lomakkeella liittden siihen kuitit. Palveluntuottaja ei voi naita kuluja laskuttaa.
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Loma-ajan ohjeistus

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti lomakausista
huolimatta.

* Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille osiossa on kerrottu mm. mitéd on
hyva huomioida loma-aikojen suunnittelussa
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille#mita-minun-taytyy-huomioida-kun-suunnittelen-kuntoutuspalvelujen-ajankohtia

Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
 sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot
 asiakaspaikkojen lisaaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela fi
» kuntoutuksen hyodyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
» kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Muistathan palvelutuottajana, etta vastuullasi on:

Noudattaa palvelukuvausta sopimuksessa sovituin
ehdoin

Varmistaa riittava ja osaava henkilostd koko asiakkaan
kuntoutusprosessin ajaksi

A

Perehdyttaa tyontekijat ja alihankkijat toimimaan
palvelukuvauksen edellyttamalla tavalla

Laatia kuntoutuspalautteet palvelukuvauksen
edellyttamassa aikataulussa

- Jos kuntoutuspalautetta ei saada ajoissa, se viivastyttaa Kelan
ratkaisuprosessia ja asiakkaan paatdsta kuntoutuksesta. —
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Lue lisaa kuntoutuksesta

Lue lisaa kuntoutuksesta (henkil®asiakkaat)

Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottaijille |
Yhteistydkumppanit | Kela



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille

Keskustelua ennakkokysymysten pohjalta

« Markkinointi ja asiakkaiden ohjautuminen palveluun

« Millaisia keinoja eri palveluntuottajat ovat kayttaneet saadakseen yhteyden
poissaoleviin asiakkaisiin?

 Tydharjoittelun sujuminen ja kuntoutuksen jatkaminen. Monella alku on
hankalaa, asiakkaat ovat "hauraita” ja tyéharjoittelu meinaa alussa keskeytya.
Kuitenkin ajan kuluessa asiakas yleensa vahvistuu ja tydllistymispolku

selkeytyy. Siksi on harmi jos tydharjoittelun keskeytyminen johtaa
kuntoutuksen keskeytymiseen. En tieda onko tahan keinoja vaikuttaa, mutta

tasta voisi keskustella.
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