Taito-kuntoutus
-palveluntuottajien
koulutustilaisuus 18.11.202

Enna kkokysymyksetja\vastahkset !:




Omaohjaaja on viikoittain yhteydessa puhelimitse asiakkaaseen tydharjoittelun

aikana

*  Kysymys 1: Taytyyko tyoharjoittelun aikana olla joka viikko myds puhelimitse asiakkaaseen yhteydessa, vaikka
samalla viikolla olisi ollut kaynti paikan paalla?

« Vastaus 1: Omaohjaaja on viikoittain yhteydessa puhelimitse asiakkaaseen tydharjoittelun aikana.
Palvelukuvauksessa kohta 5.2.2 ty6harjoittelu todetaan seuraavasti:

Asiantuntijakdyntien toteutus: Asiakkaan tyoharjoitteluun liittyva asiantuntijakayntien toteutus (=omaohjaajan
kayntikerta)

Toteuta asiakkaan tydharjoittelu siten, etta omaohjaaja tapaa asiakkaan 8-12 kertaa tyoharjoittelun aikana.
Lisaksi omaohjaaja tapaa tydnantajan tai tydnantajia vahintddn 4 kertaa asiakkaan tydharjoittelun aikana
asiantuntijan kdyntikertojen yhteydessa.

4 kayntikertaa toteutuu aina asiakkaan tyoharjoittelupaikalle
muut kayntikerrat voi toteuttaa kayntikertoina tai kuvapuheluina asiakkaaseen ty6harjoittelupaikalle

- 1 naistd muista kayntikerroista toteutetaan verkostoneuvotteluna, joka toteutetaan kayntikertana tai
kuvapuheluna. Neuvotteluun osallistuvat asiakas, omaohjaaja seka asiakkaan tilanteessa keskeiset
verkostotoimijat.

Omaohjaajan kayntikerta tydharjoittelupaikalle sisaltéda aina tapaamisen asiakkaan kanssa, jonka kanssa
keskustellaan tyonharjoitteluun ja tydn tekemiseen liittyvista asioista seka havainnoidaan samalla asiakkaan
tyon sujumista. Lisaksi naista kayntikerroista vahintaan 4 kayntikerralla omaohjaaja kay asiakkaan ja
tyonantajan kanssa lyhyen keskustelun asiakkaan tyoharjoittelusta ja sen sujumisesta. Lisaksi
tyoharjoitteluun sisaltyy, ettd omaohjaaja on viikoittain yhteydessé puhelimitse asiakkaaseen tydharjoittelun
aikana.
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Aloitusjakso ja ryhmajakso

*  Kysymys 2: Tuleeko aloitusvaiheen ryhmadjaksojen toteutua perakkaisilla viikoilla vai voiko olla viikon tai
kahden tauko valilla?

« Vastaus 2: Palvelukuvauksessa kohta 5.1.2 ryhmajakso todetaan seuraavasti:
» Aloitusjaksoon sisaltyy
« 1-5 asiakkaan yksiléllisia kayntikertoja (starttivaihe)
« 12 vrk ryhmajakso.

« Toteuta ryhmajakso
e 4vrk + 4 vrk + 4 vrk-jaksoissa

* maanantai-torstai tai tiistai-perjantai (toteutus perakkaisina arkipaivind) eli ryhmajaksot
toteutetaan perakkaisilla viikoilla.
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Ty6harjoittelun aloitus

« Kysymys 3: Tydharjoittelun aloitus heti kdyntikertojen jalkeen: mita tarkoittaa "heti" = mika tulkinta?
- jos on tyOpaikan kanssa sovittu tydharjoittelun aloituksesta esim. viikkon paasta, onko se riittavan
heti?

» Vastus 3: Palvelukuvauksessa kohta 5.2.2 ty6harjoittelu todetaan seuraavasti:

« Toteuta asiakkaan tyoharjoittelu heti yksilollisten kayntikertojen 3-7 (tydhon lahdén
tsemppivaiheen) toteutuksen jalkeen.

+ Asiakkaan tydharjoittelun tarkoituksena on, ettd tydharjoittelu alkaa ilman "turhia” viiveita.
Tyoharjoittelun on mahdollista aloittaa esim. viikon pdasta, kun se on sovittu tydnantajan kanssa ja
paivamaara on tiedossa.
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Tyoharjoittelun muut kayntikerrat ja verkostoneuvottelu

«  Kysymys 4: Tuleeko yksi tydharjoittelupaikan muista kayntikerroista toteuttaa aina verkostoneuvotteluna?

« Vastaus 4: Yksi tydharjoittelupaikan muista kayntikerroista toteutetaan verkostoneuvotteluna.
Palvelukuvauksessa kohta 5.2.2. tydharjoittelu todetaan seuraavasti:

« Asiantuntijakdyntien toteutus asiakkaan ulkopuolisessa tyoharjoittelupaikassa:

— Toteuta asiakkaan tyoharjoittelu siten, ettd omaohjaaja tapaa asiakkaan 8-12 kertaa
tyoharjoittelun aikana. Lisaksi omaohjaaja tapaa tydnantajan tai tydnantajia vahintaan 4 kertaa
asiakkaan tyoharjoittelun aikana asiantuntijan kayntikertojen yhteydessa.

« 4 kayntikertaa toteutuu aina asiakkaan tydharjoittelupaikalle

« muut kdyntikerrat voi toteuttaa kayntikertoina tai kuvapuheluina asiakkaaseen
tydharjoittelupaikalle

« 1naistd muista kdyntikerroista toteutetaan verkostoneuvotteluna, joka toteutetaan
kayntikertana tai kuvapuheluna. Neuvotteluun osallistuvat asiakas, omaohjaaja seka
asiakkaan tilanteessa keskeiset verkostotoimijat.
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Asiakas, jolla on jo selva suunnitelma

Kysymys 5: Ne asiakkaat, joilla on jo syventavassa vaiheessa selva suunnitelma tydllistymisesta ja heille
pidetaan tuolloin yksilélliset tapaamiset ja loppukeskustelut, mutta he haluavat osallistua my&s
paatosjaksolle ryhman kanssa, voidaanko heidan kohdallaan jattaa paatdsjaksolla pois tarpeettomat ja
jo syventavalla jaksolla toteutuneet yksildlliset tapaamiset (esim. 1aakari), riittaakd esim. omaohjaajan

loppukeskustelu? Ja laadintaanko naissa tilanteissa kuntoutuspalaute jo syventavan jakson lopuksi vai
vasta paatosjaksolla?

Vastaus 5: Palvelukuvauksessa kohta 5.4.1 ryhmajakso todetaan seuraavasti:

* Asiakkaat, joilla on jo selva suunnitelma voivat osallistua paatdsjakson ryhmajaksolle, jos asiakas kokee sen
merkitykselliseksi esimerkiksi ryhmadynamiikan osalta ja oman ammatillisen suunnitelman kannalta.

 Paatosjaksolla ei toisteta jo syventavalla jaksolla toteutettuja vksilollisid tapaamisia ja loppukeskusteluja.
Syventavalla jaksolla on jo toteutettu asiakkaan vksilollinen loppukeskustelu.

«  Syventdvan jakson ryhmajaksojen yksildllisten loppukeskustelujen jalkeen omaohjaaja laatii asiakkaan
kuntoutuspalautteen ja ldhettda sen 2 viikon kuluessa kuntoutuksen paattamisesta asiakkaalle ja Kelaan.
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Seurantavaiheen yksilélliset kayntikerrat

» Kysymys 6: Onko seurantavaiheessa 1 vai 2 kdyntikertaa?

« Vastaus 6: Seurantavaiheessa on 1-2 yksil6llistd kayntikertaa.

« Palvelukuvauksessa kohta 5.4.2 seurantavaiheen yksil6lliset kayntikerrat todetaan seuraavasti:
« Kayntikertojen maara ja jaksotus

— Toteuta seurantavaiheeseen sisaltyvat yksilolliset kayntikerrat kaikille asiakkaille paatosjakson
ryhmamuotoisen kuntoutuksen jalkeen seuraavasti:

1. kayntikerta 3 kk:n kuluessa ryhmajakson paattymisesta
2. kayntikerta 6 kk:n kuluessa ryhmajakson paattymisesta.

— Asiakkaan yksil6llisten kadyntikertojen toteutus:

« toteuta asiakkaan 1-2 yksil6llista kdyntikertaa vaihtoehtoisesti palveluntuottajan
toimipisteessa tai kuvapuheluina.
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Ruokailun jarjestaminen tydharjoittelussa

* Kysymys 7: Jos tyoharjoittelupaikan laheisyydessa ei ole ravintolaa ja palveluntuottajan tiloja ei ole
|ahettyvilla, miten naissa tilanteissa toimitaan?

« Vastaus 7: Palvelukuvauksessa kohta 11 ruokailun jarjestaminen tydharjoittelussa todetaan seuraavasti:

» Asiakkaan ollessa tydharjoittelussa ulkopuolisessa ty®paikassa tai palveluntuottajan

tydkokeilutiloissa tai niihin rinnastettavissa tiloissa, palveluntuottaja pyrkii jdrjestamaan ruokailun
vaihtoehtoisesti

« tyoharjoittelupaikkojen kayttamissa tai niiden laheisyydessa olevissa ravintoloissa

« palveluntuottajan toimipisteessa (laitosyksikdssa tai avoyksikdssa) tai palveluntuottajan
erillisissa muissa tiloissa. Lisatietoja Yleinen osa, luku 9.2.
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Osallistumistodistus

»  Kysymys 8: Palvelukuvauksen yleisessa osassa ohjataan laatimaan osallistumistodistus jaksotetussa
kuntoutuksessa kaikista jaksoista erikseen. Tarkoittaako tama Taito-kuntoutuksen osalta sitd, etta
osallistumistodistus tulee laatia asiakkaalle ja toimittaa Kelaan aloitusjakson, tyéharjoittelujakson,
syventavan jakson ja paatosjakson yhteydessa erikseen?

« Vastaus 8: Voit laatia asiakkaalle osallistumistodistuksen, kun kuntoutus on alkanut. Kaikki jaksot on
kirjattava erikseen todistukseen. Jos kuntoutuksen alkaessa on jo selvilla seuraavat kuntoutusjaksot,
voit merkitd nama samaan todistukseen. Kirjaa todistukseen "tulevat kuntoutusjaksot”. Tutustu myos
verkkosivujen ohjeistukseen osallistumistodistuksen laatimisesta (Yhteistydkumppanit —
Kuntoutuspalvelut — Palveluntuottajille — Ohjeita palveluntuottajille)

* Kts. myds yleinen osa. kohta 6.3 osallistumistodistus.
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Osallistumistodistuksen toimittaminen Kelaan

Kysymys 9: Missa vaiheessa Taito-kuntoutuksen jaksoja osallistumistodistukset tulee toimittaa Kelaan,
jotta asiakkaan kuntoutusrahan maksussa valtytaan hairioilta?

Vastaus 9: Voit toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan heti, kun kuntoutus on alkanut ja
kayntikerrat/kuntoutuspaivat/kuntoutusjaksot on selvilla. Tutustu myds verkkosivujen ohjeistukseen
osallistumistodistuksen laatimisesta (Yhteistybkumppanit — Kuntoutuspalvelut — Palveluntuottajille —
Ohjeita palveluntuottajille)
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Kuntoutuspalaute

« Kysymys 10: Palvelunkuvauksessa maaritellaan tarkasti se, mita lyhyt kuntoutuspalaute sisaltaa. Saako
siind kuitenkin olla enemman tietoa ja eri tydntekijéiden lausuntoja, jos ne tiedot ovat
palveluntuottajalla jo olemassa? Eli tdhan asti olemme tehneet niin, etta olemme laittaneet lyhyeenkin
palvelunkuvaukseen kaiken asiakkaasta jo keratyn tiedon.

« Vastaus 10: Palvelukuvauksessa ei ole kuvausta lyhyesta kuntoutuspalautteesta.
« Palvelukuvauksessa kohta 5.4.3 kuntoutuspalaute todetaan seuraavasti:
« Laadi asiakkaalle kuntoutuspalaute paatosjaksoon sisaltyvan ryhmajakson jalkeen.
« Palvelukuvauksessa kohta 5.5. seurantapalaute todetaan seuraavasti:

» Laadi asiakkaalle lisaksi erillinen seurantapalaute tilanteessa, jossa palveluntuottajan ja
asiakkaan valinen viimeisin seurantavaiheeseen sisaltyva yksildllinen kayntikerta on
toteutunut kasvokkain tai kuvapuheluna.

« Lisatietoja Yleinen osa, luku 6.
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Ty6harjoittelun kesto

»  Kysymys 11: Tyoharjoittelun kestoksi on maaritelty 50-70 vrk 3,5 kuukauden kuluessa. Enta jos
asiakkaalla on sairaspoissaoloja niin paljon, ettei 50 vuorokautta tédssa annetussa ajassa tayty?
Hyvaksytaankd vahempi tydharjoittelu, lisatadnko tydharjoitteluaikaa vai keskeytetadnkd kuntoutus?

« Vastaus 11; Palvelukuvauksessa ei ole tarkemmin maaritelty, miten tulee toimia asiakkaiden
sairauspoissaolojen suhteen. Asiakkaan tydharjoittelussa pyritaan siihen, etta tydhon tutustumista ja
harjoittelua sovituissa tyotehtavissa kertyisi ainakin 50 paivan verran. Jos tydharjoittelun kesto jaa alle
50 paivan esim. asiakkaan sairauden tai tydnantajasta johtuvan syyn takia, se tulee dokumentoida
perusteluineen. Jos asiakas on sairauden takia poissa Taito —kuntoutuksesta toistamiseen tai yhden
pidemman jakson, tulee palveluntuottajan ottaa yhteytta Kelaan ja neuvotella siitd, saavuttaako

asiakas kuntoutuksen tavoitteet.
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Taito-kuntoutus ja laakarinlausunto B

»  Kysymys 12: Luovutaanko myos Taidossa alle 30-vuotiaiden kohdalla B-lausunnon tarpeesta, kuten
aksessa ja teakissa?
« Vastaus 12: Ei luovuta. Taito-kuntoutus on 6 §:n mukaista ammatillista kuntoutusta, johon on sairaus

tai vamma edellytys.
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Ryhman kokoaminen

«  Kysymys 13: Palvelukuvauksessa on tarkat kriteerit, kuinka pian kunkin paatoksen saaneen asiakkaan
kuntoutus on aloitettava seka siita milloin ryhmatoiminta on aloitettava. Entg, jos tulee selva
ikapoikkeama esim. niin, etta kaikki muut ovat alle 30 vuotiaita ja yksi on noin 60 vuotias (tai
painvastoin), voidaanko silloin katsoa tilannetta asiakkaan edun mukaisesti ja siirtaa ryhmakuntoutusta,
kunnes saadaan sopivampi kokoonpano jarjestymaan (luonnollisesti asiakkaalle annetaan mahdollisuus
osallistua, jos hanta itseaan ei tdma ikdpoikkeama haittaa.)

» Vastaus 13: Palvelukuvauksen yleisessa osassa kohta 17 kuntoutuspalvelujen siirtdéminen, peruminen tai
vaihtaminen todetaan seuraavasti:

« Osa ammatillisesta kuntoutuksesta toteutetaan ryhmissa.

« Kuntoutuspalvelun osassa on tarkemmin maaritelty ryhmiin osallistuvien asiakkaiden
enimmaismaarat, joita ei paasaantoisesti voi ylittaa.

« Jos kuntoutuksen aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kuntoutus on mahdollista aloittaa myo6s vajaalla
asiakasmaaralla tai rynman aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.
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Asiakkaiden vahimmaismaarat kuntoutuksen aloittamiseksi

»  Vastaus 13: Palvelukuvauksessa kohta 17.1 kilpailutuksella hankittujen palveluiden aloitusajankohdan siirtaminen
todetaan seuraavasti:

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi viela vapaana, mutta
asiakkaiden vahimmaismaara on jo taynna.

Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vahimmaismaarat, joilla kuntoutus on aloitettava:

Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmassa
on 7 asiakasta

Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 9-8 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmassa
on 6 asiakasta

Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmassa
on 4 asiakasta.

Jos ryhmassa on osallistujia edelld mainittuja vahimmaisasiakasmaaria vahemman, voit siirtaa
kuntoutuksen alkamista.
Kuntoutuksen voi talléin aloittaa n. 2-4 kk:n kuluttua siitéd ajankohdasta, kun asiakas on saanut

kuntoutuspaatoksen. limoita kuntoutuksen aloitusajankohdan siirrosta Kelan viranomaislinjalle ja
asiakkaille. Lisatietoa palvelun-tuottajan ohjeista (kela.fi).
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Kokemuksia asiakasmaarista/Taito-kurssit 2018-2020

Kysymys 14: Kokemuksia siita, kuinka paljon asiakkaita on suurin piirtein ohjautunut/osallistunut Taito-
kuntoutuskursseille aiemmin? Myd&s ruotsinkielisten osuus kiinnostaa.

Vastaus 14: Kurssijarjestelmasta poimittua tietoa.

Uusia asiakkaita:

Suomenkielisia asiakkaita vuonna 2018 oli yhteensa noin 420.
Suomenkielisid asiakkaita vuonna 2019 oli yhteensa noin 480.
Suomenkielisia asiakkaita vuonna 2020 oli yhteensa noin 350.
Ruotsinkielisia asiakkaita oli vuonna 2018 yhteensa 6.
Ruotsinkielisia asiakkaita oli vuonna 2019 yhteensa 8.
Ruotsinkielisia asiakkaita oli vuonna 2020, kurssi peruttu.
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Taito-kurssien asiakasmaarat vuonna 2018-2020/Kelasto-
raportti

Aika

2018 2019 2020

Laki ja toimenpide

---Ammatilliset ---Ammatilliset ---Ammatilliset

kuntoutuskurssit kuntoutuskurssit kuntoutuskurssit

Saajat Saajat Saajat Sisaltaa uudet
Koko maa 1036 731 662 asiakkaat ja
Pohjoinen jatkojaksolla
vakuutuspiiri 147 154 140 olevat
Lantinen
vakuutuspiiri 166 105 72
Keskinen
vakuutuspiiri 203 219 156
ltainen
vakuutuspiiri 109 37 53
Eteldinen
vakuutuspiiri 411 216 24
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Aikataulu lomakausina

*  Kysymys 15: Voiko aikataulutuksessa olla joustoa lomakausista johtuen, esim. tydharjoittelun jalkeinen
aika?

« Vastaus 15: Huomioi henkildstosi loma-ajat, kun toteutat Taito-kuntoutusta. Pyri suunnittelemaan
kuntoutus kuitenkin niin, etta asiakkaan kuntoutusprosessi eteen jarkevasti ja sovitusti
palvelukuvauksen mukaan keskimaarin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta. Jos
lomajarjestelyt sopivat asiakkaalle, niin Taito-kuntoutuksen jaksojen pienet siirtymat ovat mahdollisia.
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