SyOpaa sairastavien aikuisten

sopeutumisvalmennuskurssit
1.4.2021 alkaen




Kasiteltavat asiat

« Sopimuskausi ja kurssit
kuntoutuskurssihaussa

« Uuden sopimuskauden palveluntuottajat
« Uudet palvelukuvaukset

« Kurssivalikko, muutokset aiempaan, muuta
huomioitavaa

« Laskutusohjeita ja kustannusten korvaaminen
« Kumppanuusyhteisty®

» Kelan verkkosivut palveluntuottajille

* Yhteydenotot Kelaan
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Sopimuskausi ja kurssit kuntoutuskurssihaussa

« Uusi sopimuskausi alkaa 1.3.2021. Palvelut alkavat 1.4. 2021 alkaen

« Sopimuskausi on 31.12.2023 saakka ja Kela varaa oikeuden jatkaa sopimusta
yhden (1) vuoden optiolla ajalle 1.1.2024-31.12.2024

« Kurssitietojen taydentaminen ja tarkistaminen ekstranetissa ajalla 1.-
15.2.2021

» Uudet vuoden 2021 kurssit julkaistaan Kuntoutuskurssihaussa maaliskuun
2021 aikana. Ensimmaisena vuonna 2021 kursseja voi olla véahemman.

 Kurssien julkaisusta ilmoitetaan Kelan verkkosivuilla
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
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Uudet palvelukuvaukset

« Uudistettu palvelukuvaus
« Jakautuu kahteen osaan, palvelua koskevaan osaan ja yleiseen osaan
e On joustava ja asiakaslahtoinen

« mahdollistaa entistd paremmin asiakkaiden yksildllisten ja ryhman tavoitteiden
huomioimisen

« Mahdollistaa yksilollisen jouston palvelujen sisalla

« Laajentaa ja syventaa asiakkaan kuntoutusprosessia etukateistyon seka kuntoutumisen
seurannan osalta

« Mahdollistaa palveluntuottajan oman kehittamistydn
« Huomioi saavutettavuuden
 On luettavissa Kelan verkkosivulla
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Syopaa sairastavien aikuisten sopeutumisvalmennuskurssit

« 10 kuntoutujaa kurssilla

«  Kuntoutus sopii asiakkaalle, jonka sairauden ensivaiheen hoitojakso on loppuvaiheessa, hoito on paattynyt tai
hoitojen seurantavaihe on menossa. Sopivin ajankohta kurssille maaraytyy aina yksiléllisen tilanteen
mukaisesti.

« Parikursseille osallistuu kuntoutujan puoliso

*  Myos asiakkaan puoliso tai poikkeuksellisesti muu [aheinen aikuinen perheenjasen voi osallistua
kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa.

o Kurssi sisaltda: Kutsukirje, yhteydenotto asiakkaaseen, kurssi 5 vuorokautta (ma-pe), seurantayhteydenotto

« Kuntoutukseen sisaltyy uutena
« Ennakkoyhteydenotto ennen kuntoutuksen alkamista (puhelu tai kuvapuhelu)

« 1-2xseurantayhteydenotto kuntoutuksen paattymisen jalkeen (puhelimella tai kuvapuheluna) Yhteydenotto
toteutetaan, jos asiakkaan yksiléllinen tarve sita vaatii.
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Parikurssien kurssivalikko

Yksilokurssien kurssivalikko

Sy&paa sairastavien kurssi

« alle 50 vuotiaille asiakkaille « Syopaa sairastavien kurssi
» alle 68 vuotiaille asiakkaille » alle 50 vuotiaille asiakkaille
* yli 68 vuotiaille asiakkaille » alle 68 vuotiaille asiakkaille

* yli 68 vuotiaille asiakkaille
Rintasyopaa sairastavien kurssi :
« alle 68 vuotiaille asiakkaille * Rintasyopaa sairastavien kurssi
« yli 68 vuotiaille asiakkaille. « alle 68 vuotiaille asiakkaille
E * yli 68 vuotiaille asiakkaille.
Eturauhassydpaa sairastavien kurssi
Hematologista syopaa sairastavien kurssi

Ruoansulatuskanavan sydpaa sairastavien
kurssi

Ruotsinkieliset kurssit

» Sydpaa- rintasydpaa- ja eturauhassyopaa
sairastavien parikurssit
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Kuntoutuspaivan pituus

Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on Puoliso osallistuu kuntoutukseen 5 arkipdivan ajan
vahintdan 6 tuntia. yhta aikaa asiakkaan kanssa.
« Ohjattua kuntoutusta on keskimaarin 5
tuntia / kuntoutuspaiva. Puolison kuntoutuspaivan pituus on vahintaan 6
tuntia.

« Ohjatun kuntoutuksen osuus on keskimaarin 5

Asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten tuntia / kuntoutuspaiva.

yksiléllisten tapaamisten kesto on 45 - 60
minuuttia / tapaamiskerta, asiakkaan

yksilollisen tilanteen ja tarpeen mukaan. * Puclison omaa yksilollista tai ryhmassa

toteutuvaa kuntoutusta on 2 — 3 tuntia /
kuntoutuspaiva.
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Sopeutumisvalmennus sisaltaa: Kurssilta asiakas saa

* Asiakkaiden ryhmatoimintana toteutuvan
kuntoutuksen

» Vuorovaikutusta edistavia keskusteluja
« Monipuolista tekemista

~+ Monipuolisesti tietoa sairaudesta
-~ » Tukea sairauden aiheuttamassa muutostilanteessa

» Neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa
. mahdollisimman téysipainoista eldmaa sairaudesta

* Pienryhmatyoskentelyd kuntoutustavoitteiden huolimatta
saavuttamiseksi ja varmistamiseksi » Valmiuksia vahvistaa omia voimavaroja ja

* Asiakkaan (ja puolison) yksilolliset haastattelut,  elamanhallintaa
tarvittavat tapaamiset, seka loppukeskustelun -« Valmennusta kyetskseen mahdollisimman

. Erilliget asiakkgan (ja”pu-c.)Iison)ja ~ itsendisesti ja aktiivisesti toimimaan omassa
moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ~ arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

ammattihenkilon valiset tapaamiset siten kuin

_ S Co - B . oppia siitd, miten voi itse vaikuttaa omaan
asiakkaan yksilollinen tarve ja tilanne sita vaatii f

toiminta- ja/tal tyokykyynsa seka hyvinvointiinsa.
« Mahdollisuuden vertaistukeen
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Henkilosto
« Koulutus- ja kokemusvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksissa

* Moniammatillinen tiimi
« Erikoislaakari
« Palvelukuvauksessa on maaritelty erikoistumisala, erikoislaakarin tulee olla sydpasairauksiin
perehtynyt. Onkologian erikoistumisala on vaihtoehtona kaikissa palveluissa
« 3 pakollista ammattihenkiléa
« Vahintaan 1 valinnainen ammattihenkil®

« Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissa kaikki palvelukuvauksessa maaritellyt valinnaiset
ammattihenkilodt (2-3). Niista valitaan moniammattiseen tiimiin mukaan vahintaan 1

e  Muu ammattihenkil®

« kaytetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti tarvittaessa tdydentamaan moniammatillisen tiimin
tyoskentelya
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksia ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja
palvelukuvaus

» Palveluntuottaja on tarjouksessaan maaritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat,
jotka Kela on hyvaksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyvaksytyt hinnat
sisaltavat kaikki kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta
aiheutuvat kustannukset

 Laskutuksessa kaytetdan sopimuksen liitteen 1 mukaisia hintalajeja seka
hintoja
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Lomakkeet
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* Palveluntuottaja kayttaa v R -
laskutuksessa Kelan — — |
laskutuslomakkeita (tilityslomake — —
KU 206 ja laskulomake KU 201). _— e | =

- Palveluntuottaja ei voi kéyttaa | | |
laskutuksessa omia lomakkeitaan.

* Lomake loytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit -
lomakkeet
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Kurssien hinnoittelusta

Aikuisten sydpakurssit, joissa ei ole mukana laheisia

Rintasydpakursseissa ja sydpakursseissa on aikuisten kursseja, joissa ei ole
laheisia. Niissa on kaytdssa asiakkaan laitos- ja avomuotoisen jakson vrk-

hinta.

Muut hinnat kaikissa kursseissa

Mahdollisen kuntoutusta edeltavan paivan puhelinpaivystyksen ja
valvonnan hinnat.

Yhteydenoton hinnat (ennakko- ja seurantayhteydenotto)

Palautteiden kdanndskustannusten (ruotsi ja saame) hinnat, jos ollut
yksittaisia asiakkaita suomenkielisten kursseilla
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Kurssien hinnoittelusta parikursseissa ja majoituksen korvaaminen
1.1.2021 alkaen

*  Erilaisten sy®paa sairastavien parikursseissa palveluntuottaja on tarjouspyynndssa tarjonnut asiakkaan
hinnan kuntoutuspalvelusta euroa/vuorokausi. Omaisen/laheisen vrk-hinta on johdettu omaisen
hinnasta.

 Lisaksi Kela on maaritellyt asiakkaan (kuntoutuja) ja omaisten/laheisten majoituksesta kiintedt hinnat
euroa/yépymisvuorokausi

«  Sopimuksen hintaliitteessa on kuvattu majoituksen hinnat ja periaatteet alla olevalla lauseella.
Hintaliitteessa todetaan seuraavasti:
«  "Majoitus maksetaan vain todellisista yopymisista kuntoutuksen aikana.”

«  Esimerkiksi jos kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, Kela korvaa majoituksesta 4
yopymisvuorokautta.

« ALV sisaltyy omaisten/laheisten majoituksen hintaan
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Ravinnon korvaaminen 1.1.2021 alkaen parikursseissa

* Parikursseissa Kela on maaritellyt ravinnon osalta kiinteat hinnat

» Parikurssilla asiakkaan ja omaisen/laheisen osallistuessa laitosmuotoiseen
kuntoutukseen ravinto laskutetaan Ravinto, taysihoidon hinnalla
« Koskee koko kuntoutusjaksoa, myos tulo- ja lahtopaivaa

* Asiakkaan ja omaisen/laheisen osallistuessa avomuotoiseen kuntoutukseen
ravinto laskutetaan Ravinto, avohoidon hinnalla
*  Koskee koko kuntoutusjaksoa, myds tulo- ja lahtopaivaa

 Alv sisaltyy omaisten/laheisten ravinnon hintaan
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uomioitavaa laskutuksessa

+ Kela ei suorita maksua, jos laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden
mukaisesti. Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on
palveluntuottajan vastuulla.

 Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta
Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse
« Kuntoutuspalautteet ja laskut on tarked postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen
kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikkoon

— Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy)

+ Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen 16ytyy osoitteesta
https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-
palveluntuottajille-laskutus
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Palveluntuottajien yhteydenotot Kelaan

Kurssin palvelukuvaus, sisalto tai toteuttaminen
 kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Kurssien siirtdminen, peruminen ja kohderyhmien muutokset
 kuntoutuspalvelut muutokset@kela.fi

Kuntoutuskurssijarjestelman ekstranet ja tunnistautuminen
 kuntoutus jarjestelmat@kela.fi

Palveluntuottajat sopimuskauden aikaiset muutokset
 kuntoutus sopimushallinta@kela.fi
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Kelan verkkosivut kuntoutuksen palveluntuottajille

Henkildasiakkaat ~ (~)  Tyénantajat  (~) [EEENEENAIENSENGM Tietoa Kelasta  (+)

vl

« Kelan verkkosivujen seuraaminen
« Kela.fi/yhteistydkumppanit LS00t menmese

M Verkkoasiointipalveluiden kiyttijat ovat teknisista
° TI ed Otteet syistd saaneet kuukauden lisdajan hankkia
L. .. valtuudet. 1.2. Iihtien asiointi ei onnistu ilman
» Ohjeita palveluntuottajille suenifnalieis

* Palvelukuvaukset
» Tiedot tapahtumista ja koulutuksista

Seké IlmOIttautumlsllnklt @ Tulkkauspalvelut Kuntoutuspalvelut
. litysjérjestelma iedottee
- Tu | Ossa O I evat _Ja tOte Utu n eet i :alj:l:ntjuozmjat Z ;hjei:l p:llveluntuottajille
ko u | utu kset > Yhteystiedot > Palvelukuvaukset
® Terveydenhuolto Apteekit
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Yhteistyd sopimuskaudella

« Kumppanuusyhteistyd palveluntuottajien kanssa
« Ehdotuksia ?
* Yhteistyotapaamiset (skypella? Kuinka usein?)

« Kela tekee yhteistyota ja markkinoi kursseja
* Suomen sydpgjarjestd
« Sybpasairaanhoitajat ry
« Maakunnallisten syopayhdistykset

o Kurssiesite
« Kelan verkkosivulla

* Verkkoversio, saa tilaamalla anita.ketola@kela.fi
18 9.3.2021 Kelalea
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Kiitos osallistumisesta!

Anita Ketola suunnittelija, anita.ketola@kela.fi
Leena Poikkeus, suunnittelija, leena.poikkeus@kela.fi
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