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Kiila-kuntoutus, palveluntuottajien koulutustilaisuus 13.11.2023

Koulutuksessa esille tulleet kysymykset.

Kysymys 1. Voiko ammattialakohtaisen yhteistydpaivan toteuttaa tarvittaessa pi-
tempana kuin 2 tuntia? esimerkiksi kolme tunnin yhteistydpaiva?

Vastaus 1: Palvelukuvauksessa on kuvattu kohdassa 3.2.3 ammattialakohtaisen yhteistyépaivan
kesto. 3.2.3 Ryhmajaksojen toteutus seuraavasti:
Yhteen ryhméjaksoon kuuluu yhteistydkokous, joka toteutetaan kuntoutuspaivan aikana. Voit toteuttaa
ryhman yhteistydkokouksen vaihtoehtoisesti 2., 3. tai 4. ryhmajakson aikana. Jarjesta yhteistydkokous
niille asiakkaille, joiden Kiila-kurssilla on mukana tydterveyshuolto ja/tai lahiesihenkil. Toteuta yhteisty®-
kokous ryhmajaksoon sisaltyvan kuntoutuspaivan aikana (vahintdan 6 tuntia, josta ammattihenkilén oh-
jaamaa kuntoutusta on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva).
e Yhteistyokokoukseen osallistuu asiakkaan lahiesihenkil® ja tydterveyshuollon edustaja(-t)
e toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluna.
o Tydpaikkakohtaisen kokouksen kesto on kuvapuheluna tai palveluntuottajan toi-
mipisteessa toteutettuna 1-5 tuntia.
o Jos yhteistydkokous toteutuu kuvapuheluna, voit pitaa lyhyita tau-
koja yhteistydkokouksen aikana.
e Ammattialakohtaisen kokouksen kesto on kuvapuheluna tai palveluntuotta-
jan toimipisteessa toteutettuna 1-2 tuntia.

Kysymys 2. Tarkennatteko viela tuota verkkokuntoutusta?

Vastaus 2. Verkkokuntoutuksen toteutus on kuvattuna palvelukuvauksessa kohdassa
5.2.5 seuraavasti:

Verkkokuntoutuksen ohjauksella tarkoitetaan moniammatillisen tiimin ajasta riippuma-
tonta tyoskentelya verkkokuntoutuksessa. Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot kayt-
tavat verkkokuntoutuksen ohjaukseen valitseminaan ajankohtina yhteensa vahintaan 90
minuuttia/asiakas, joka koostuu useasta lyhyesta eri ammattihenkilon tydskentelysta. To-
teuta ohjaus asiakaslahtoisesti ja asiakkaalle sopivalla tavalla. Tarkemmin lisatietoa koh-
dasta 5.2.5.

Kysymys 3. Kuinka yleistd on, ettd tydnantaja maksaa palkkaa kuntoutuksen ajalta?
Vastaus 3. Vastaus Ninan kysymykseen: Vuonna 2022 Kela maksoi kuntoutusrahaa 980
tydnantajalle, kun asiakas osallistui Kiila-kuntoutukseen. Sita en voi tilastoista tarkistaa,
maksoiko tydnantaja kuntoutusajalta palkkaa kaikilta kuntoutuspaivilta.
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Kysymys 4. Valilla tulee myds kyselya, etta jos tt. on vuosilomalla kuntoutuksessa, niin onko hanella oi-
keus hakea kuntoutusrahaa

Vastaus 4. Jos asiakas osallistuu kuntoutukseen vuosilomapaivien aikana, asiakas voi
saada kuntoutusrahaa ja etuus maksetaan asiakkaalle itselleen.

Kysymys 5 pyydetty séhkopostilla: Onko ennakkokyselyt mahdollista lahettda ennen ennakkoyhteydenot-
toa, osa tiedoista olisi hyva olla olemassa jo ennen yhteydenottoa?

Vastaus 5: Palvelukuvauksessa on kuvattu kohdassa 5.1.4 kokonaisuudessaan ennakkoyh-

teyden toteutus.

e Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
e Ota asiakkaaseen yhteytta puheluna tai kuvapuheluna viimeistaan 2 viikkoa ennen kuntoutuksen

alkamista.

e Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen siten, etta

varmistat asiakkaan kanssa yhdessa kuntoutuksen soveltuvuuden ja oikea-aikai-
suuden hanen terveydentilansa ja elamantilanteensa huomioiden
asiakas saa tarkempia tietoja mm.

o Kiila-kurssin tarkoituksesta, tavoitteista ja sen sisallosta seka henki-
|6stosta ja tydskentelytavoista

o mahdollisesti mukaan otettavista henkil6kohtaisista tarvikkeista
(esim. ladkkeet jne.)

o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista kuten verk-

kokuntoutuksesta

asiakas voi esittaa kysymyksia ja toiveita

kannustat asiakasta miettimaan etukateen hanelle itselleen tarkeita kuntoutusta-

voitteita

o motivoi asiakasta pohtimaan myds tyohon liittyvia kysymyksia
(KU200-lomake)

asiakas voi varmistua, ettd hanen erityistarpeensa tulee huomioitua kuntoutuksen

aikana

sovit, milla tavoin asiakkaaseen, hdnen lahiesihenkilddnsa ja tydterveyshuoltoon

ollaan yhteydessa kuntoutuksen aikana

kerrot asiakkaalle kuntoutuspalvelussa kaytettavista mittareista ja kuntoutuksen

hyddyn raportoinnista

o kerrot alkutilanteen kartoitukseen liittyvista kyselylomakkeiden
hyoddyntamisesta kuntoutuksessa

o kerrot, ettd toimitat kyselylomakkeet (esim. elamanlaatukysely, BDI
ja Tyokyky-kysely) asiakkaalle ennakkoyhteydenoton jalkeen pos-
titse, suojattuna sahkodpostina tai etdkuntoutuksessa kaytettavan
sovelluksen tai alustan kautta
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o ohjaat asiakasta palauttamaan kyselylomakkeet tullessaan
toimipisteeseen, postitse, suojattuna sahkdpostina tai eta-
kuntoutuksessa kaytettavan sovelluksen tai alustan kautta
ennen avopaivaan osallistumista.

Huomioitavaa:

e Jos et tavoita asiakasta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta asiakkaan osal-
listumista Kiila-kurssille. Dokumentoi asia asiakkaan tietoihin.

e Jos ennakkoyhteydenotossa todetaan, etta kuntoutus ei ole asiakkaalle oikea-ai-
kainen tai tarkoituksenmukainen, ole valittdmasti yhteydessa asiasta Kelaan.



