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Uusi joustava ja asiakaslahtéinen palvelukuvaus

Kuntoutuksessa kuntoutuspalvelut ovat rakennettu uudistettuun saavutettavaan
palvelukuvauspohjaan.

Uudistetun palvelukuvauksen pohjana on kayttajalahtdéinen suunnittelu, jolloin asiakas on
keskiossa.

Palvelukuvaus mahdollistaa entista paremmin joustavuuden ja asiakkaiden yksilollisten ja
ryhman tavoitteiden huomioimisen.

Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen.

Palvelukuvaus jakautuu kahteen osaan palvelua koskevaan osaan ja yleiseen osaan.
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Muistathan palvelutuottajana, etta vastuullasi on

Noudattaa palvelukuvausta sopimuksessa sovituin ehdoin.

Varmistaa riittava ja osaava henkildstd koko asiakkaan kuntoutusprosessin
ajaksi.

Perehdyttaa tyontekijat ja alihankkijat toimimaan palvelukuvauksen
edellyttamalla tavalla.

Laatia kuntoutuspalautteet palvelukuvauksen edellyttamassa aikataulussa.
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Koulutusvideo palvelukuvauksen
yleisen osan muutoksista



https://youtu.be/LXxDbLnpKIE

Kehityksellinen kielihairio
lasten sopeutumisvalmennus, perhekurssi
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0) Kielellisen erityisvaikeuden kurssin
o katoprosentti vuonna 2020.

o Kielellisen erityisvaikeuden kurssin
3 3 /o katoprosentti vuonna 2019.
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Kurssin tavoitteet: mita asiakasperheen tulisi saada
kurssilta

neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman taysipainoista elamaa
kehityksellisesta kielihairidsta huolimatta

tietoa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytosta ja
valmiuksia soveltaa niita arkeen

tietoja liittyen lapsen paivahoitoon tai koulunkayntiin tai niiden
aloittamiseen

keinoja tukea lasta paivahoidossa ja koulussa.
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Kehityksellinen kielihairié lasten sopeutumisvalmennus

Aiemmin kurssin nimi ollut “Kielellinen erityisvaikeus —kurssi”.

Kohderyhma: Sopeutumisvalmennukseen osallistuvalla lapsella on todettu
asianmukaisen diagnostisen arvion perusteella kehityksellinen kielihairio,
josta aiheutuu moniammatillisesti toteutettavan kurssimuotoisen
kuntoutuksen tarve.
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Ydinasiat

Sopeutumisvalmennuskurssin kesto 5 vrk + 3 vrk.
Toteutetaan kahdessajaksossa.

Kuusi asiakasperhetta.

Yhteensa 45 kurssia. Ei ruotsinkielisia kursseja

Asiakasperhe saa huoneen kayttédnsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan ja
saa kayttaa huonetta kotiinlahtéon saakka
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Kurssien kohdennus
Sopeutumisvalmennuskurssit kohdennetaan lapsille seuraavan jaon mukaisesti:

 alle kouluikaiset

* koulunsa aloittavat
* alakoululaiset

* ylakoululaiset.
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Kurssin henkildsto

Erikoislaakari:
puhe-ja aanihairididen erikoislaakari tai lastenneurologi

Pakolliset ammattihenkil&t:
puheterapeutti
psykologi
erityisopettaja tai erityislastentarhanopettaja
sosiaalityontekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK
tai yhteiskuntatieteidenmaisteri (paaaine kuntoutustiede)

Valinnaiset ammattihenkil6t (valitse vahintaan 1):
fysioterapeutti
toimintaterapeutti
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Henkilostoon liittyvaa

« Kela el endaa maarittele henkildston kayttéon liittyvia tuntimaaria

 Palvelukuvauksen mukaan kuntoutus sisaltaa

* asiakasperheen yksildlliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset seka loppukeskustelun
moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaajan, tarvittavien asiantuntijoiden ja

laakarin kanssa

« erilliset asiakasperheen ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvan ammattihenkilon
valiset tapaamiset siten kuin asiakkaan yksiléllinen tarve ja tilanne sita vaatii.

« Kuntoutuksen alussa asiakasperheelle jarjestetadn aloituskeskustelu
« omaohjaajanja asiakasperheen tilanteessa tarpeenmukaisen asiantuntijan kanssa.

« Kokemusvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa.
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Puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kaytto

Palvelukuvauksessa on haluttu korostaa puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen kayton tarkeytta.

- PEREHDYTTAMISVAATIMUS: Jérjestd kuntoutukseen osallistuville moniammatillisen tiimin
ammattihenkildille ja avustavalle henkildstdlle / lastenhoitajille 4 tunnin koulutus puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kayttamisesta (esim. kuvat ja viittomat).
Koulutukseen osallistuminen ei ole pakollista erikoislaakarilleja puheterapeutille.

«  KOKEMUSVAATIMUS: vahintaan 2 (pakollisella) ammattihenkil6lla on osaamista ja
kokemusta puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kaytosta.
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Mittarit

Pakollisesti kaytettavat mittarit: GAS-menetelma.

Vapaaehtoisesti kaytettavat mittarit: Muut mahdollisesti tarvittavat mittaus-ja
arviointimenetelmat.
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Palveluntuottajien valinta

Kehityksellisen kielihdirion kurssien
palveluntuottajien valinnassa on huomioitu
maantieteellinen kattavuus eli Suomi on jaettu
maantieteellisesti eri alueisiin, joilta on pyritty
valitsemaan vahintaan1 palveluntuottaja.

Kela|Fpa



1.

Palveluntuottajat kartalla

Medifamilia Oy ja Coronaria Contextia Oy / Break Sokos Hotel Eden Oulu
Kankaanpaan Kangaspolku Oy / Kuntoutuskeskus Kankaanpaa
Medifamilia Oy ja Coronaria Contextia Oy / Scandic Eden Nokia
Medifamilia Oy ja Coronaria Contextia Oy / Kylpylahotelli Rauhalahti
Coronaria Contextia Oy ja Medifamilia Oy / Lohja Spa & Resort
Coronaria Contextia Oy ja Medifamilia Oy / Scandic Waskia

Aivoliiton palvelut oy /Erityisosaamiskeskus Suvituuli
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Keskitetty paatoksenteko

 Kelassa on nimetty ratkaisuasiantuntija, joka tekee tietyn palveluntuottajan
kurssipaatokset.

* Tarkoituksena saada mahdollisimman homogeeninen ryhma kurssille.

* Lahetamme palveluntuottajille mydhemmin keskitetyn paatdksenteon
ratkaisuasiantuntijoiden nimet ja ohjeet kurssien perumiseen.
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Laskutusohjeita
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Yleisia laskutusohjeita

* Laskutuksen yleisia edellytyksia ohjaavat Laki Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja
palvelukuvaus.

- Palveluntuottaja on tarjouksessaan maaritellyt kuntoutuspalveluiden hinnat,
jotka Kela on hyvaksynyt ja sopimuksella vahvistanut. Hyvaksytyt hinnat
sisaltavat kaikki kuntoutuksesta ja sopimuksen mukaisesta palvelusta
aiheutuvat kustannukset.

 Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen liitteen 1T mukaisia hintalajeja seka

hintoja. Hintaliitteessa 1 on myos hintalajeja koskeva seliteosa, johon on
hyva tutustua.

Kela|Fpa



Lomakkeet

Palveluntuottaja kayttaa
laskutuksessa Kelan
laskutuslomakkeita (tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 201) tai
sahkdista laskutusmenettelya.

Palveluntuottaja ei voi kayttaa
laskutuksessa omia lomakkeitaan.

Lomake [6ytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit -
lomakkeet

1 Batarg s =i
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Sahkoisen laskun toimittaminen

Valmistelu on kaynnissa. Tavoitteena mahdollistaa sahkdisen laskun toimittaminen Kelaan v.
2022 alkupuolella.

Kelan KQ-maksujarjestelmaan ei ole tulossa muutoksia tassa vaiheessa, laskut maksetaan
kuten tahankin saakka vakuutuspiireissa.

Palveluntuottaja toimittaa sahkdisen laskun, Kelan ohjelmistorobotti purkaa verkkolaskut
asiakirjoiksi ja taiksi Kelan sahkaisiin tydjonoihin. Verkkolaskuissa ei ole henkildtunnuksia,
vaan ne on korvattu kuntoutuspaatdsten paatostunnisteilla (pseudonymisointi).

Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla sailyy myds mahdollisuus paperilaskutukseen.
Asiasta tullaan jarjestamaan koulutusta.
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Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan
vastuulla.

« Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta.
+ Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkoépostitse.
« Kuntoutuspalautteetja laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen, se postitetaan Kelassa edelleen
kuntoutusmaksuista vastaavaan yksikkoon.

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy).

« Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen 1&ytyy
osoitteesta https:.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-
palveluntuottajille-laskutus
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus

Lasten perhekurssi, hinnoittelusta

Kuntoutuspalvelun hinta

 Lapsiasiakkaanja aikuisten laheisten ja laheisen lapsi yli 2 v ja alle 2 v kuntoutuspalvelun
vrk-hinta

Majoituksen yépymisvuorokausihinnat

«  "Majoitus maksetaan vain todellisista ydpymisista kuntoutuksen aikana. Jos
kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, Kela korvaa majoituksesta 4
yopymisvuorokautta. Majoitus tulee jarjestaa palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.
Hinnassa on huomioitu palvelukuvauksessa maaritellyt tulo- ja lahtdpaivan
majoitusjarjestelyt.”

Ravinnon (taysihoito, avohoito) vuorokausihinnat.

Laheisten majoituksen ja ravinnon hinta sisaltavatalv:n.

Kuntoutusta edeltdvan paivan valvonnan ja valvonnan ja avustamisen hinnat.

Yhteydenotto (puhelu tai kuvapuhelu), ennakko-, vali- ja seurantayhteydenotto

+ Jos kurssi peruuntuu asiakkaan osalta, mutta ennakkoyhteydenotto on ehditty tehda sita
ennen, voidaan maksaa 45 euroa/lapsiasiakas. Kela|Fpa



Muuta kursseihin liittyvaa
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Julkaistut kurssit

Kaikki Kelan vuonna 2022 uudella sopimuskaudella alkavat kurssit on julkaistu
Kelan kuntoutuskurssihaussa.

Sopeutumisvalmennus ja kuntoutuskurssien verkkosivut ovat paivitetty uuden
palvelukuvauksen mukaisesti.

Tarkistattehan, etta kurssien tiedot ovat oikein (jaksojen ajat ja yhteystiedot), jos
ette ole tata viela tehneet.

Korjatkaa mahdolliset virheelliset tiedot itse ekstranetin kautta. Ohjeet
ekstranetin kayttoon I6ytyvat ekstranetin vasemmasta navigaatiosta Muutosten
tekeminen —kasikirjasta.
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https://asiointi.kela.fi/kz_app/KZInternetApplication

Kelan verkkosivut kuntoutuksen palveluntuottajille

« Kelan verkkosivujen seuraaminen

« Kela.fi/yhteistyokumppanit
Tiedotteet

Ohjeita palveluntuottajille
Palvelukuvaukset

28

Tiedot tapahtumista ja koulutuksista

seka ilmoittautumislinkit

Tulossa olevatja toteutuneet
koulutukset

—
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Tietoa Kelasta ()

Suomi.fi-valtuudet hankittava
31.1.2021 mennessa

Verkkoasiointipalveluiden kayttéjat ovat teknisista
syistd saaneet kuukauden lisdajan hankkia
valtuudet. 1.2. [shtien asiointi ei onnistu ilman

Suomi.fi-valtuuksia.

@ Tulkkauspalvelut Kuntoutuspalvelut
> Vilitysjrjestelma > Tiedotteet
» Palveluntuottajat » Ohjeita palveluntuottajille
» Yhteystiedot » Palvelukuvaukset

@ Terveydenhuolto Apteekit
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Yhteydenotot Kelaan

« Tolvomme palveluntuottajien yhteydenotot ensisijaisesti Kelaan
sahkdpostilla Kelan kuntoutuksen sahképostilaatikoihin.

« Palvelunvastuusuunnittelija saattaa olla virkavapaalla, jolloin suoraan
vastuusuunnittelijalle [ahetetty viesti voi jaada pitkaksi aikaa vastaamatta.

- Talla hetkelld ndkdvammaisen kurssien vastuusuunnittelija on Elina
Kulmanen.
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Kursseihin liittyvat sahkdpostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela fi
+ palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
 sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot
* asiakaspaikkojen lisdaminen ja kurssiperuutukset

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
* kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Kiitos!

Sari Laine, Leena Poikkeus, Elina Kulmanen,
Suunnittelijat
Kela, kuntoutuspalvelujen ryhma
@KelanKuntoutus
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