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Aivoverenkiertohairiota
sairastavan kuntoutuskurssit

* Aivoverenkiertohairiota sairastavan
kuntoutuskurssi aikuiselle, [aheisen
lahipaivilla, AVH-kuntoutus

* Aivoverenkiertohairiota sairastavan
kuntoutuskurssi aikuiselle, parikurssi,
kommunikaatiokuntoutus

* Aivoverenkiertohairiota sairastavan
kuntoutuskurssi aikuiselle, laheisen
lahipaivilla, kddenkaytdn kuntoutus

 Aivoverenkiertohairiota sairastavan
kuntoutuskurssi aikuiselle, laheisen
lahipaivilla, kavelykuntoutus
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Valitut palveluntuottajat

 Aivoliiton palvelut Oy/Meri-Karinan Hyvinvointikeskus

« Kankaanpaan kuntoutuspolku OY/Kuntoutuskeskus Kankaanpaa
« Kuusiolinna Terveys Oy/Kuntoutuskeskus Otsonlinna

* Kruunupuisto Oy

* Lapin Kuntoutus

« Peurunka Oy

« Ryhmittyma Terveyskoti Oy/Aivoliiton palvelut Oy

4 16112023 Kelal Fpa



Yhteista eri AVH -kurssien kohderyhmista

« Asianmukaisesti diagnosoitu aivoinfarkti tai ei-traumaattinen kallon sisainen
verenvuoto

* Asiakas on yli 18 vuotias ja tarvitsee sairauden jaanndsoireiden vuoksi
kuntoutuskurssia

e Lisaksi
* sairastumisesta on kulunut 3 kuukaudesta alle 3 vuoteen kuntoutuskurssin alkaessa

« kotiutumisesta kotiin tai palvelutaloon on kulunut vahintaan 1 kuukausi, siina vaiheessa,
kun kurssi alkaa

« toimintakyky on vakiintunut

« terveydenhuolto on arvioinut, etta asiakas tarvitsee tilanteessaan kurssimuotoista
kuntoutusta ja ettad asiakas hyotyy siita

 asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa riittavaksi, jotta han voi osallistua
kuntoutuskurssille téysipainoisesti ja kykenee liikkkumaan palveluntuottajan tiloissa ilman

: 16.11.2023Jat|<uvaa avustamista ja jaksaa osallistua kurssilla 5 tunnin paivéohjelmaan. Kela|Fpa



Yhteista eri AVH -kurssien kohderyhmista

* AVH -kuntoutus ei sovi asiakkaalle:
— jolla on merkittava kuntoutusprosessia vaikeuttava toimintakyvyn vaje tai
Vasyvyys
— jonka vaikea sairaus estaa kurssille osallistumisen
— jonka toimintakyky ei ole viela vakiintunut aivoverenkiertohairion jalkeen
— jolle ryhnmamuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto
— jolla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma

Kadenkaytdn -ja kdvelykuntoutuksessa lisaksi :

— jos kognitiiviset tai kielelliset oireet merkittavasti haittaavat annettujen
ohjeiden ymmartamista, ja siten estavat terapiatyoskentelyn

— jolla on merkittava kuntoutusprosessia vaikeuttava toimintakyvyn vaje,
esimerkiksi neglet eli huomiotta jattaminen, hahmottamisen ongelma tai

as S
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AVH -kuntoutus / 22 kurssia

8 asiakasta, laheinen osallistuu asiakkaan
kanssa kurssin ensimmaiselle jaksolle.

5+5 +5 vrk
Kurssilta asiakas saa mm:

— monipuolisesti tietoa sairaudesta

— neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa
mahdollisimman taysipainoista elamaa
sairaudesta huolimatta

— ohjausta siihen, miten kykenee
mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti
toimimaan omassa arjessaan

— keinoja, joilla edistaa tydssa tai opiskelussa
suoriutumista ja tydelamavalmiuksia
— oppii kommunikaatiomenetelmia tai

harjoitteita, jotka innostavat arjen vuoro-
vaikutuksen edistamiseen

— vertaistukea

Kommunikaatiokuntoutus / 7 kurssia

8 asiakasta ja laheista (ilman laheista ei voi
osallistua kurssille)

5+5+5 vrk

Asiakkaalla on keskivaikea tai vaikea afasia ja
puheterapeutin arvio mukaan tarvitsee
erityista tukea kommunikoinnin
harjoittamiseen

Asiakkaan ja laheisen kuntoutus sisaltaa
paivittain puheterapeutin antamaa
yksildllista intensiivista ohjausta.

Kommunikaation vahvistamiseen kaytetaan
erilaisia menetelmia, kommunikointiohjelmia
ja harjoitteluohjelmia

Kela|Fpa



Kadenkayton kuntoutus / 11 kurssia

8

10 + 5 vrk

6 asiakasta, laheinen osallistuu 3 vrk
ensimmaisen jakson lopussa

asiakas tarvitsee erityista tukea ylaraajan
toiminnan harjoittamiseen

asiakkaan halvaantuneessa ylaraajassa on
tahdonalaista lilketta ja han pystyy ojentamaan
rannettaan ja sormien nivelia

asiakkaan kuntoutus sisaltaa paivittain 2-3
tuntia fysioterapeutin tai toimintaterapeutin
antamaa yksildllista, intensiivista ja tehokasta
kadenkayton harjoittelua, kasikuntoutusta pari-
tai pienryhmatyoskentelyna.

16.11.2023

Kavelykuntoutus / 12 kurssia

10+10+5 vrk (+ tarvittaessa kotikaynti tai sen korvaava
kuvapuhelu)

6 asiakasta, laheinen osallistuu 3 vrk ensimmaisen
jakson lopussa

asiakas tarvitsee tukea kuntoutumiseensa
erityisesti kavelyn osalta

asiakkaan toimintakyky on FAC-luokassa 2-4

asiakkaalla on itsenaista toimintakykya ja riittdvan
hyva vartalon pystyasento ilman tukea

asiakkaalla voi olla kavelyn tukena apuvaline tai
kavely onnistuu ilman tukea

asiakkaan kuntoutus sisaltaa paivittain
fysioterapeutin ohjauksessa kavelykuntoutusta
kavelymatolla tai kévelysimulaattorilla ja

yksildllista kavelya tukevaa harjoittelua
Kela|Fpa



Kurssien rakenne

Kurssit toteutetaan keskimaarin 12 kuukauden aikana (ml. ennakko- ja
seuranyhteydenotot)

« Rakenne
« kutsukirjeen lahettdminen asiakkaalle
» ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
» kuntoutusjakson toteuttaminen
« 1-2 véliyhteydenottoa
» kuntoutusjakson toteuttaminen
« 1-2 véliyhteydenottoa
» kuntoutusjakson toteuttaminen
« 1-2 seurantayhteydenottoa

9 16.11.2023 Kelal Fpa



Asiakkaan avuntarve

10

Varmista aina, ettd avustavan henkiléston maara asiakkaan kuntoutuksen aikana on riittava
vastaamaan asiakkaan tai asiakasryhman tarpeisiin laadukkaan ja tavoitteellisen kuntoutuksen
toteuttamiseksi koko kuntoutuksen ajan.

Asiakkaalla saattaa olla runsasta avuntarvetta kuntoutuksen aikana, ilta- ja yoaikana mm. fyysisissa
toiminnoissa ja jossain maarin avuntarvetta myods kommunikaation tukemisessa

Selvita asiakkaan kanssa hanen avuntarve erityisesti kotioloista poikkeavassa ymparistdssa
(pukeutumisessa, kuntoutuspaikassa liikkumisessa, apuvalineiden kaytdssa, siirtymisissa, hygieniasta
huolehtimisessa, ruokailussa jne.)

Selvita asiakkaan avuntarpeen taso ja maara ennen kuntoutuksen alkua
« esitiedoista
« ennakkoyhteydenotossa asiakkaalta ja laheiselta

« kaytettavissa olevista asiakirjoista

Kela|Fpa



Asiakkaan avuntarve

Avustava henkild on vahintaan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon
suorittanut henkil®d (esim. lahihoitaja)

» Selvita asiakkaalta ennakkoyhteydenotossa kuntoutukseen osallistuvan laheisen
mahdollinen avuntarve

« Lahtdkohtaisesti [aheisen tulee olla toimintakyvyltdan itsendinen tai han voi tarvita
paivittaisissa toimissaan ja liikkkumisessaan henkilostdn aivan vahaistd apua ja ohjausta

Kuntoutukseen osallistuva laheinen ei vastaa asiakkaan tarvittavasta avustamisesta asiakkaan

kuntoutuksen aikana, vaan siita vastaa ja sen toteuttaa avustava henkilosto.

11 16.11.2023 Kelal Fpa



Omakuntoutus

* Omakuntoutus on asiakkaan omatoimisesti toteuttamaa harjoittelua ja toimintaa, joka on
« asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa suunnittelemaa ja ammattilaisen seuraamaa

« yksilolliseen kuntoutumistarpeeseen soveltuvaa ja nayttdéon perustuvaa.

« Omakuntoutus on uusi tapa hahmottaa asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista edistavaa
toimintaa kuntoutuksessa.

« Kelan kuntoutuksessa on useita toimintatapoja, jotka ovat omakuntoutusta, kuten kotiharjoittelu
ja valitehtavat.

« Omakuntoutus voi edistaa kuntoutuksen tuloksellisuutta seka asiakkaan itseohjautuvuutta ja
sitoutumista kuntoutukseen.

« Omakuntoutusta tutkitaan Kelassa vuosina 2023-2024 ja samalla laaditaan opas
omakuntoutuksen toteuttamiseen syksylla 2024.

e Lue lisda omakuntoutuksesta

Kela|Fpa


https://helda.helsinki.fi/items/0b85c66a-c3f8-41e9-8004-2aa17ed2acc5
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Anita Ketola, vastaava suunnittelija, kur#outu?palvelujen ryhmé




Palvelukuvauksen yleinen osa

 Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisaltaa 2 osaa:
 Kuntoutuspalvelun osa
* Yleinen osa

« Osat taydentavat toisiaan ja niita molempia sovelletaan samanaikaisesti Kelan
jarjestaman kuntoutuksen toteuttamisessa

 Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden

« Mahdollisten tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun
osan mukaista menettelya

 Kuntoutuksen palvelukuvaukset sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja
palveluntuottajan valista sopimusta

14 16.11.2023 Kelal Fpa



Palvelukuvauksen yleinen osa

15

Palvelukuvauksen yleisessa osassa on tietoa mm.

Dokumentaatiosta ja kuntoutuksen toteutukseen liittyvasta kirjaamisesta
Asiakkaan henkilotietojen kasittelysta ja sailytyksesta

Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa ja tietoa etakuntoutuksen
toteuttamisesta

Kuntoutuspalautteen sisalldsta ja sen laatimisesta
Henkilostdmuutoksista ja henkildstdn sijaisuuksista sopimuskauden aikana

Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkauksesta kuntoutukseen
liittyen

Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavista tiloista

Ruokailun toteuttamisesta

16.11.2023 KElal Fpa



Palvelukuvauksen yleinen osa

« Palveluntuottajan laatuty6sta, toiminnan seurannasta ja tarvittavista luvista
seka vakuutuksista

* Hyddyn arvioinnista ja raportoinnista
 Asiakasturvallisuuteen liittyvista asioista

« Kuntoutuskustannusten laskutuksesta ja maksamisesta
 Auditoinnista

Lisaksi yleisessa osassa on
« Kuntoutuksessa kaytettava sanasto
 Liite ammatti- ja tehtavanimikkeista
16 16112023 Kela|Fpa



Nostoja yleisesta osasta

 Kuntoutuspalaute

* Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya ja
toimita postilla Kelaan.

 Toimita palaute viimeistaan 2 viikon kuluessa siita ajankohdasta laskien, kun
asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

« Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilla annetun maaraajan sisalla.
* Liitteet:
» Omat tavoitteeni —-lomake

* Asiakkaan allekirjoittama alkuperdinen lomake: “Suostumus tutkimukseen osallistumisesta”
(KU5)

 Muut mahdolliset liitteet.

17 16.11.2023 Kelal Fpa



Nostoja yleisesta osasta
Lyhyt kuntoutuspalaute

* Laadi lyhyt kuntoutuspalaute, jos kuntoutus keskeytyy tai toteutuu useassa
jaksossa ja tarvitaan kirjallinen dokumentti esim. kuntoutukseen
osallistumisesta ja sen edistymisesta.

* Toimita Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus on keskeytynyt ja muussa tapauksessa
toimita se Kelaan vain tarvittaessa.

e Eisisalla liitteita.

18 16.11.2023 Kelal Fpa



Kursseihin liittyvat sahkopostiosoitteet

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
 asiakaspaikkojen lisaéaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi
* kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
» kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset

Kela|Fpa



Asiakaslahtoisyyden
kysely ja Kelan
kuntoutuksen ¥
hyodyn arviointi

-~

Vastaava suunnittelija Tuomas Reitera
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Asiakaslahtoisyyden
mittaaminen

KAARI-kysely




Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

« Kela kayttaa kuntoutuksen asiakaslahtdisyyden seurannassa KAARI-
yselya.

» Kyselyssa kuntoutusasiakas kertoo kokemuksistaan kuntoutuksen
asiakaslahtoisyyden osalta paattyvan kuntoutusjakson ajalta.

« Kela kehittaa asiakaslahtdisyyden toteutumisen raportointia.

« Vuotuinen tarkastelu asiakaslahtdisyyden toteutumisesta Kelan kuntoutuksessa
esimerkiksi tutkimusblogin muodossa.

* Vuotuiset koontiraportit kuntoutuksen palveluntuottajille, missa
palveluntuottajan omia tuloksia verrataan valtakunnalliseen keskiarvoon.

Kela|Fpa



Asiakaslahtoisyyden mittaaminen -
Palveluntuottajan tehtavat

 Palveluntuottajana huolehdit, etta asiakas saa mahdollisuuden vastata kyselyyn.
« Kyselyyn vastaaminen sisaltyy kuntoutuspaivan ohjelmaan, ja se kestaa noin 10 minuuttia.

« Huolehdi, etta asiakkaalla on kaytettavissaan vastaamiseen soveltuva tila,
tarvittava verkkoyhteys ja nayttopaate.

« Anna asiakkaalle ohjeet ja opasta oikean palveluntuottajan ja kuntoutuspalvelun
|Gytamisessa kyselyn vaihtoehdoista.

 Tarvittaessa avusta ja anna asiakkaalle teknista apua vastaamistilanteessa seka
huolehdi siitd, etta asiakas voi vastata kysymyksiin omien nakemystensa
mukaisesti.

Kela|Fpa
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Lisatietoja ja apua
ongelmiin

Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen
asiakaslahtdisyyden KAARI-kyselysta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

Linkki kyselyyn ja ohjeisiin:

+ Yhteistyokumppanit-Kuntoutuspalvelut-
Palveluntuottajille-Kuntoutuksen
mittaaminen ja arviointi-
Asiakaslahtoisyyden-mittaaminen

Tutkimusblogi: Asiakaslahtdisyyden
toteutuminen Kelan jarjestamassa

kuntoutuksessa kuntoutujien arvioimana

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6028
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Kelan kuntoutuksen
hyodyn arviointi ja
raportointi




Mita on kuntoutuksen hyodyn arviointi ja
raportointi?

« Mittareilla kerattavaa tietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tyokyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

 Palveluntuottaja arvioi lisdksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan ty6- tai
opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakdkulmasta seka sen kuntoutujalle
tuottamaa hyétya.

« Kuntoutuksen hyddyn raportoinnissa kerataan myos rekistereista seurantatietoa
kuntoutujan elamantilanteesta ennen kuntoutusta ja sen jalkeen.

Kela|Fpa



Kuntoutuksen hyodyn arviointi ja raportointi -
palveluntuottajan tehtavat

1.

27

lImoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkilé Kelaan
osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkilda ei viela ole.
Pyyda asiakkaalta suostumus kuntoutuksen hyddyn arvioinnin tutkimukseen
osallistumisesta ja laheta allekirjoitettu suostumuslomake Kelaan. (Samaan paikkaan
kuin muutkin asiakasta koskevat asiakirjat, esim. kuntoutuspalaute.)

Suostumusta pyydetaan lomakkeella Suostumuslomake KU5

Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyddyn arvioinnin
mittaukset.

Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset raportointivuoden tietojen
toimittamisen maaraaikaan (31.3.) mennessa Kelaan “Kuntoutuksen tuloksellisuuden
seurannan” -kayttoliittyman avulla.

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/KU5.pdf

28

Lisatietoja ja apua
ongelmiin

Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen hyddyn
arvioinnista tai tietojen toimittamisesta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen toimittamiseen
|6ydat osoitteesta Tietojen kerddminen ja
toimittaminen kuntoutuspalveluissa —

Yhteistydkumppanit - kela.fi

Julkaistut kuntoutuksen hyddyn arvioinnin raportit
|6ydat osoitteesta Malli kuntoutuksen hyddyn
arviointiin — Yhteistyokumppanit - kela.fi

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen

Kuntoutuksen hyodyn arviointi AVH-
kuntoutuskursseilla

« Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyédyn seurantatiedot:

« GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen arviointi ja
raportointi Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

« Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alussa
ja lopussa.)

« Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory), vaestotutkimukseen
soveltuva versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

« Tyokyky-kysely tydelamassa oleville: Kelan lomake AKV 1 (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

« Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta
arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.

« HUOM. Kommunikaatiokuntoutus ei ole kuntoutuksen hydédyn arvioinnin raportoitava
palvelu.

Kela|Fpa
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksid ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja palvelukuvaus.

 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
« Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen hintaliitteen mukaisia hintalajeja ja hintoja

 Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

 Palvelukuvaukseen, sopimukseen ja hintaliitteeseen on kirjattu ohjeita laskutukseen
liittyen.

« Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle.

» Kela korvaa paasaantdisesti vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet
kustannukset.

Kela|Fpa



Lomakkeet

 Palveluntuottaja kayttaa laskutuksessa
Kelan laskutuslomakkeita tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 201.

 Palveluntuottaja el voi kayttaa

laskutuksessa omia lomakkeitaan.

« Lomake l6ytyy pdf- muodossa

www.kela.fi — yhteistydkumppanit —
lomakkeet.

« Sahkoinen laskutus on kehitteilla ja sen
kayttdonotosta ilmoitetaan
mydhemmin.

..................

......

Kpnivimilaakn
.........




Sahkoisen laskun toimittaminen

Valmistelu on kaynnissa. Tavoitteena mahdollistaa sahkdisen laskun toimittaminen Kelaan
1 alkuvuodesta 2024 aikana.

Kelan KQ-maksujarjestelmaan ei ole tulossa muutoksia tassa vaiheessa, laskut maksetaan kuten
2 tdhankin saakka.

Palveluntuottaja toimittaa sahkdisen laskun, Kelan ohjelmistorobotti purkaa verkkolaskut
3 asiakirjoiksi ja toiksi Kelan sahkaisiin tydjonoihin. Verkkolaskuissa ei ole henkilétunnuksia, vaan
ne on korvattu kuntoutuspaatésten paatostunnisteilla (pseudonymisointi).

A Siirtyminen tapahtuu vaiheittain, rinnalla sailyy myds mahdollisuus paperilaskutukseen.

Kela|Fpa



Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan vastuulla.

» Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta.
 Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse.
« Kuntoutuspalautteet tulee postittaa osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela.

« Laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen. Tarkista osoitteet: yhteystiedot
kuntoutuksen palveluntuottajille.

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen / toimitetaan Kelan paikallistoimistoon, se postitetaan
Kelassa edelleen kasittely-yksikkoon.

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy).
« Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen
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Kuntoutuspalvelun hintalajit (kaikki AVH-kurssit)

Hintalaji 1, Kuntoutuspalvelu, asiakas, aikuinen
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Tama on tarjottu asiakkaan kuntoutuspalvelun vuorokausihinta, joka sisaltaa
kuntoutuspalvelun osuuden.

Ei sisalla majoitusta ja ruokailua.

Tarjottu hinta sisaltaa palvelukuvauksessa maaritellyt yhteydenotot (ennakko-, vali-, ja
seurantayhteydenotot) seka mahdollisesti edellisena paivana saapuneiden asiakkaiden
valvonnan. Naita ei siis laskuteta erikseen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa viimeisen kuntoutusjakson ennen kuin on toteuttanut
seurantayhteydenotot.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta hintaan sisaltyvat yhteydenotot toteutetaan
palvelukuvauksen mukaisesti, erityisesti jos seurantayhteydenotot on laskutettu ennen kuin ne
on toteutettu.
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Kuntoutuspalvelun hintalajit (kaikki AVH-kurssit)

Hintalaji 2, Kuntoutuspalvelu, [aheinen, aikuinen

« AVH kommunikaatiokurssi: Laheisen aikuisen hinta on 70% tarjotusta asiakkaan
kuntoutuspalvelun vuorokausihinnasta.

« AVH kasi-, kavely- ja kuntoutuskurssi: Laheisen aikuisen hinta on 50% tarjotusta
kuntoutuspalvelun vuorokausihinnasta.

« Hinta ei sisélla majoitusta ja ruokailua.
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Asiakkaan majoituksen ja ruokailujen hinnat (kaikki
AVH-kurssit)

Hintalaji 3, Majoitus asiakas aikuinen

Majoitus maksetaan vain todellisista ydpymisista kuntoutuksen aikana.

Jos kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, korvaa Kela majoituksesta 4
yopymisvuorokautta.

Majoitus tulee jarjestaa palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Hinnassa on huomioitu palvelukuvauksessa maaritellyt tulo- ja lahtépaivan majoitusjarjestelyt.
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Asiakkaan majoituksen ja ruokailujen hinnat (kaikki
AVH-kurssit)

Hintalaji 4, Ruokailu majoittuville, asiakas
« Ruokailu majoittuville sisaltaa aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipalat (paivalla ja illalla)
« Lahtdpaivaan sisaltyy aamiainen, lounas ja tarvittaessa valipala, mutta ei paivallista.

Hintalaji 5, Ruokailu ei-majoittuville, asiakas

* Ruokailu el majoittuville, sisaltaa vahintaan yhden aterian (lounas tai paivallinen) seka 1-2
valipalaa
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Laheisen majoituksen ja ruokailujen hinnat (kaikki
AVH-kurssit)

Hintalaji 6, Majoitus, Iaheinen aikuinen

Majoitus maksetaan vain todellisista ydpymisista kuntoutuksen aikana.

Jos kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, korvaa Kela majoituksesta 4
yopymisvuorokautta.

Majoitus tulee jarjestaa palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Hinnassa on huomioitu palvelukuvauksessa maaritellyt tulo- ja lahtdpaivan majoitusjarjestelyt.
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Laheisen majoituksen ja ruokailujen hinnat (kaikki
AVH-kurssit)

Hintalaji 7, Ruokailu majoittuville, [aheinen
« Ruokailu majoittuville sisaltda aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipalat (paivalla ja illalla)
« Lahtdpaivaan sisaltyy aamiainen, lounas ja tarvittaessa valipala, mutta ei paivallista.

Hintalaji 8, Ruokailu ei-majoittuville, 1aheinen

« Ruokailu ei majoittuville, sisaltaa vahintaan yhden aterian (lounas tai paivallinen) seka 1-2
valipalaa
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AVH Kuntoutus-, kommunikaatio- ja kasikurssin
hintalajit 9-13

Hintalaji 9, Ennakkoyhteydenotto, peruuntunut kuntoutus

« Toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.

 Jos asiakkaan osallistuminen kurssille peruuntuu ennakkoyhteydenoton tekemisen jalkeen, voit
laskuttaa toteutuneen ennakkoyhteydenoton.

Kuntoutuspalautteiden kdanndskustannukset
Hintalaji 10, lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute saamenkieli
Hintalaji 11, kuntoutuspalaute saamenkieli

Hintalaji 12, lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute ruotsinkieli
Hintalaji 13, kuntoutuspalaute ruotsinkieli
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalajit 9-10

Hintalaji 9, Tapaaminen

« Tama on kotona tapahtuvan tapaamisen hinta, joka ei sisalla matkoja.
e Tapaamisen kesto on kaksi tuntia ilman matkoja

« Ammattihenkild matkustaa asiakkaan luokse. Tapaamisen liittyvien matkojen kilometreistd on
erillinen hintalaji (hintalaji 11, kilometrikorvaus)

Hintalaji 10, Tapaaminen, eta

« Hintalaji tapaaminen eta on vaihtoehto kotona toteutettavalle tapaamiselle ja tapaaminen
tehdaan kuvapuheluna (1h)
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalaji 11

(Asiakkaan kotona tapaamiseen liittyvat ammattihenkilon matkat )

Hintalaji 11, Kilometrikorvaus
Tama maksetaan hintalajin 9 tapaaminen liséksi, jos tapaaminen on tapahtunut kotona.

43

Tapaamisiin liittyvien matkakustannusten korvaus lasketaan kertomalla matkan pituus
kilometrikorvauksella.

Matkojen katsotaan alkavan joko palveluntuottajan toimipisteesta tai muusta lahtdpisteesta.
Muusta lahtopisteesta silloin, jos matka sieltd on lyhyempi kuin varsinaisesta toimipisteesta
aloitettu matka. Vastaavasti menetellaan paluumatkan osalta. Paluupisteena on palveluntuottajan
toimipiste tai toimipistetta Iahempana oleva muu paluupiste.

Mikali samassa paikassa toteutuu kaksi tapaamista, laskuta molemmista tapaamisen hinta ja
toisen asiakkaan osalta menomatka ja toisen asiakkaan osalta paluumatka kilometrikorvauksen

mukaisesti.
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalaji 11

(Asiakkaan kotona tapaamiseen liittyvat ammattihenkilon matkat )

Rengasmatkoista

« Jos palveluntuottajan ammattihenkil® toteuttaa samana paivana perakkain useiden asiakkaiden

tapaamisia kotona, laskuta tapaamisista aiheutuneet kilometrit asiakaskohtaisesti matkojen
mukaisesti.

« Jos tapaamisista aiheutuu vain yhdensuuntaisia matkoja, laskuta kilometrikorvaus vain
yhdensuuntaisista matkoista.

« Seuraavalla dialla on yksi esimerkki rengasmatkasta. Lisaa esimerkkeja |dydat hintaliitteesta.
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalaji 11

(Asiakkaan kotona tapaamiseen liittyvat ammattihenkilon matkat )

Esimerkki rengasmatkan laskuttamisesta

» Palveluntuottajalla on saman paivana useampi perakkainen tapaaminen asiakkaiden kotona.
Ensimmaisen asiakkaan 1 luokse on toimipisteesta matkaa 30 km. Seuraavan asiakkaan 2 luokse
matkaa on ensimmaisen asiakkaan luota 50 km. Kolmannen asiakkaan 3 luokse matkaa on toisen
asiakkaan luota 50 km. Palveluntuottaja palaa toimipisteeseen, paluumatka 20 km.

« Laskuta jokaisesta asiakkaasta erikseen tapaamisen hinnan (hintalaji 9). Laskuta lisaksi
matkakustannukset (hintalaji 11) asiakkaista seuraavasti:

— 1 asiakkaan lasku: toimipisteesta -> 1. asiakkaan luokse, 30km x 0,90€/km = 27 euroa
— 2 asiakkaan lasku: matka 1. asiakkaan luota 2. asiakkaan luokse, 50km x 0,90€/km = 45 euroa

— 3 asiakkaan lasku: matka 2. asiakkaan luota 3. asiakkaan luokse ja paluu toimipisteelle
50+20 km= 70 km, 70 km x 0,90€/km = 63 euroa
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalaji 12-16

Hintalaji 12, Ennakkoyhteydenotto, peruuntunut kuntoutus
« Toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna

 Jos asiakkaan osallistuminen kurssille peruuntuu ennakkoyhteydenoton tekemisen jalkeen, voit
laskuttaa toteutuneen ennakkoyhteydenoton.

Kuntoutuspalautteiden kaanndskustannukset
Hintalaji 13, lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute saamenkieli
Hintalaji 14, kuntoutuspalaute saamenkiel

Hintalaji 15, lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute ruotsinkieli
Hintalaji 16, kuntoutuspalaute ruotsinkieli
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AVH-kavelykuntoutuksen hintalaji 17

Hintalaji 17, Matkat, akillinen sairastuminen

« Tama hintalaji on kaytossa kotiin tehtavan tapaamisen yhteydessa, kun on kyse asiakkaan
akillisen sairastumisen tilanteesta tai paihtymisesta ja tieto on saatu vasta matkalla asiakkaan

luokse kotiin ja tapaaminen peruuntuu.

« Laskuta talloin toteutuneet matkakustannukset verohallinnon voimassa olevan
kilometrikorvauksen tai julkisen kulkuvalineen lippujen hinnan mukaisesti.

— Laskuta matkakustannukset hintalajilla “Matkat, akillinen sairastuminen”.

— Matkakustannusten laskuttaminen ei vahenna asiakkaalle mydnnettyjen tapaamisten
maaraa.

Kela|Fpa
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Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja
laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akillisesti

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas tai laheinen sairastuu akillisesti kuntoutusta
edeltavana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspaivan aamuna.

Asiakasta pidetaan akillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan ja siksi
tassa annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

Asiakkaan tai asiakkaan kuntoutukseen osallistumisen kannalta valttamattoman aikuisen laheisen
sairastuessa akillisesti, sopii palveluntuottaja yhteistydssa asiakkaan kanssa, miten kuntoutuspaiva

korvataan.

Kela|Fpa
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Kuntoutuspalvelun toteuttaminen, kun asiakas
sairastuu akillisesti

Vaihtoehdot korvaamiselle ovat:
« Palveluntuottaja siirtaa asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja laskuttaa paivasta
sen toteuduttua.

« Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispaivaksi suunnitellun kuntoutuksen sisallosta sen
osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta keskeisinta sisaltoa.

— toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna

— sairastumispaivana kuvapuheluna
« Palveluntuottaja jattaa paivan kokonaan toteuttamatta eikd laskuta sairastumispaivasta.
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Kuntoutuspalvelun laskuttaminen, kun asiakas
sairastuu akillisesti (vuorokausihinta)

Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen asiakkaan ja aikuisen [aheisen
kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaavan toteutuksen kesto olisi lyhyempi kuin
normaali kuntoutuspaiva (kesto oltava vahintaan 1,5 tuntia).

Jos laheisen ei ollut alun perin tarkoitus osallistua kuntoutuspaivaan, hanen kuntoutuspalvelunsa
vuorokausihintaa ei voi kuitenkaan laskuttaa.

Palveluntuottaja kirjaa laskutuslomakkeen KU201 laskutuksen peruste -kenttaan tai séhkoiseen
laskuun perusteeksi Akillinen sairastumispaiva.
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Kuntoutuspalvelun laskuttaminen, kun asiakas
sairastuu akillisesti (vuorokausihinta)

« Akillisesti sairastuneen aikuisen ldheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa, jos
asiakas pystyy osallistumaan kuntoutukseen ilman akillisesti sairastunutta aikuista laheista.

« Jos sisarus sairastuu akillisesti, el sisaruksen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa voi laskuttaa.

« Muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja, voi akillisen sairastumisen tilanteissa
laskuttaa vain, jos asiakas tai laheinen on kayttanyt kyseisia palvelun osia.

« Esimerkiksi asiakkaan ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa
kuntoutuspaikkaan akillisen sairastumispaivan ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa
sairastumispaivan aikana.

« Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan ja/tai [aheisen toteutuneilta
yopymisvuorokausilta.
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AVH-kavelykuntoutuksen tapaaminen kotona,
asiakkaan akillinen sairastuminen

Jos tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan &killisen sairastumisen takia sopii palveluntuottaja
yhdessa asiakkaan kanssa kuinka toimitaan. Vaihtoehdot ovat seuraavat:

« Palveluntuottaja toteuttaa tapaamisen kuvapuheluna samana ajankohtana ja laskuttaa
tapaamisen sen toteuduttua.

« Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi kuvapuheluna
tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

« Palveluntuottaja jattaa tapaamisen toteuttamatta eikd laskuta sairastumispaivasta.

Edelld mainituista vaihtoehdoista poiketen, palveluntuottaja voi laskuttaa keskeytyneen tai
peruuntuneen tapaamisen, jos

« asiakkaan tapaamisen yhteydessa kay ilmi, etta asiakas on paihtynyt eikd kuntoutusta pystyta
sen vuoksi toteuttamaan

 asiakas sairastuu akillisesti tapaamisen aikana.
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AVH-kavelykuntoutuksen tapaaminen kotona,
asiakkaan akillinen sairastuminen

« Jos saat tiedon tapaamisen peruuntumisesta, kun olet matkalla asiakkaan luokse, voit laskuttaa
toteutuneet matkakustannukset verohallinnon voimassa olevan kilometrikorvauksen tai julkisen
kulkuvalineen lippujen hinnan mukaisesti.

« Laskuta matkakustannukset hintalajilla "Matkat, akillinen sairastuminen”.

« Matkakustannusten laskuttaminen ei vahenna asiakkaalle mydnnettyjen tapaamisten maaraa.
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Kuntoutusjakson keskeytyminen

 Jos asiakkaan kuntoutusjakso keskeytyy akillisen sairastumisen vuoksi, asiakas valitsee
yhteistydssa palveluntuottajan kanssa seuraavista vaihtoehdoista:

» Asiakas jatkaa kuntoutusta saman ryhman kanssa. Tall6in hanelta jaa kayttamatta osa
kuntoutusvuorokausista.

« Asiakas vaihtaa ryhmaa saadakseen kaikki kuntoutusvuorokaudet kaytettya.

— Tama kuitenkin edellyttaa, ettd palveluntuottaja selvittda yhdessa Kelan vakuutuspiirin ja asiakkaan
kanssa, onko tdma mahdollista. Jos vaihtaminen on mahdollista, asiakas voi osallistua kuntoutukseen
vain niind vuorokausina, jotka hanella on jaljelld kuntoutuksen kokonaisvuorokausista.
Palveluntuottaja voi laskuttaa vain niista vuorokausista, jotka asiakkaalla on jaljelld. Palveluntuottaja ja
asiakas sopivat yhteistyossa sellaiset paivat, joilla kokonaisuudesta muodostuu
tarkoituksenmukainen.

— Tarjouskilpailumenettelylla hankituissa kursseissa Kela tarkistaa asiakkaan paatoksen toiselle kurssille
ja rekisterditymismenettelyssa palveluntuottaja siirtaa itse asiakkaan toiselle kurssille.
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Ohjeita palveluntuottajille

55

Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan Kelan antamia ohjeita laskutuksesta.

Ohjeistus julkaistaan Kelan verkkosivuilla esim. laskutuskaytantdja ja sahkdista laskutusta
koskien www.kela.fi/ohjeita palveluntuottajille/laskutus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvista asioista voit kysya
osoitteesta: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Kuntoutusjarjestelman ekstranettiin, palveluntuottajahakuun ja tunnistautumiseen
llittyvat tekniset kysymykset seka sahkoiseen laskutukseen liittyvat
kysymykset: kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi
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Kuntoutusraha

Osaamiskeskuksen tydkykyryhma
Vastaava suunnittelijja Marjut Hevosmaa



Kuntoutusrahan yleiset myontamisedellytykset

Asiakas on
* J16-67-vuotias
« estynyt tekemasta tyota koko- tai osapaivaisesti kuntoutuksen takia ja kuntoutuspaiva kestaa
vahintédan 4 h matkoineen

— Jos asiakas lyhentaa tydpaivaansa kuntoutuksen vuoksi vahintdan 40 % normaalista paivittaisesta
tydajasta, maksetaan osakuntoutusrahaa

Kuntoutuksen tavoitteena on tydeldamaan padseminen, tydelamassa pysyminen tai tydelamaan
palaaminen

Kuntoutus jarjestetaan Kelan kuntoutuslaissa mainitulla perusteella
« Kuntoutuksen voi jarjestaa Kela, hyvinvointialue tai tyoterveyshuolto
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Kuntoutusrahan maksaminen

Etuus maksetaan arkipaivilta (ma-la) kuntoutusjakson jalkeen
 Jos kuntoutus toteutuu sunnuntaina tai arkipyhana, kuntoutusrahaa ei voi saada
« Kun asiakas on toimittanut osallistumistodistuksen Kelaan
« Tyonantajalle siltd osin kuin henkild saa kuntoutusajan palkkaa

Kuntoutusrahassa on omavastuuaika

Kuntoutusrahasta pidatetaan veroa henkilokohtaisen veroprosentin mukaan
« kuitenkin vahintaan 25 %, ellei muutosverokorttia sosiaalietuutta varten ole esitetty
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Kuntoutusrahaa maksetaan AVH-

Kuntoutusrahaa ei makseta AVH-
kurssin kuntoutuspaivalta, koska

kurssin

Ennakkoyhteydenoton ajalta

o Kesto on keskimdidirin 30 min
« Asiakkaan kuntoutuspdivén pituus on
aina vdhintddn 6 tuntia
« Ldheisen kuntoutuspdivan (AVH
kursseilla) pituus on véhintddcn 6 tuntia

Valiyhteydenottojen ja
seurantayhteydenottojen ajalta
* Kesto on keskimddrin 30 min

Kun asiakas tekee valitehtaviaan ja
ajasta riippumatonta verkkokuntoutusta
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Osallistumistodistus

* Laadi osallistumistodistus seuraavan ohjeen mukaisesti: Ohjeita
palveluntuottajille on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeet - Kuntoutuksen aikana.

* Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, han voi toimittaa
osallistumistodistuksen Kelaan henkiloasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan

kautta (www.kela.fi/omakela).
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Kiitos!
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