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Repetition - de viktigaste tipsen:

Las servicebeskrivningen

Las avtalet

Bekanta dig med de reviderade blanketterna

Las faktureringsanvisningarna

Bekanta dig med FPA:s webbplats

Anmal andringar genast

Hall din kontaktinformation och din webbplats uppdaterade

Ta kontakt med lag troskel (kontaktinformation i slutet av presentationen)

o N o uhk wh—
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Principerna for kravande medicinsk rehabilitering

« Malinriktad rehabilitering
« Huvudmalet ar att klienten har férmaga att reda sig och vara delaktig, indelat i delmal
« Malen stalls upp enligt SMART-metoden -> S = specifikt, M = matbart, A = attraktivt, R =
realistiskt och T = tidsatt
* Integrerad i vardagen
— Klientens narmaste aktérer involveras
— Klientens vardagsmiljo beaktas
— Klientens uppgifter mellan perioderna
— Vagledning till hobbyverksamhet som stéder rehabiliteringen
— Samarbete med klientens narstaende och aktérer i narmiljon
— Vagledande grepp

Kela|Fpa
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Genomforande av terapi

Laura Jokiranta, planerare, FPA, gruppen for rehabiliteringstjanster



Rehabiliteringsplan

 Kravande medicinsk rehabilitering grundar sig pa en rehabiliteringsplan enligt
god rehabiliteringspraxis som gjorts upp vid den enhet inom den offentliga
halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard.

« Om man som bilaga till ansbkan om kravande medicinsk rehabilitering vill lamna
In en rehabiliteringsplan till FPA som undantagsvis har gjorts upp inom den
privata sektorn, ska planen godkannas inom den offentliga halso- och
sjukvarden, om den inte har gjorts upp i form av kdpt tjanst for valfardsomradet.

» Godkannandet fran den offentliga halso- och sjukvarden beh6vs darfor att
valfardsomradet svarar for rehabiliteringen med innehall, om ansvaret inte ligger
hos FPA.
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Jav for terapeuten

| enlighet med kapitel 11.11 den allmanna delen av servicebeskrivningen for
individuell terapi inom ramen for kravande medicinsk rehabilitering kan en
serviceproducent inte samtidigt fungera bade som producent av
rehabiliteringstjanster och som planerare av klientens rehabilitering.

 Enligt FPA:s anvisningar kan en privat serviceproducent inte utarbeta en
rehabiliteringsplan om serviceproducenten bade ar en del av den
multidisciplindra arbetsgruppen och fungerar som producent av klientens
rehabiliteringstjanst i den rehabilitering som ordnas av FPA.

« Denna form av jav galler for enskilda terapeuter. En annan terapeut i samma
foretag kan vara klientens terapeut, det vill séga serviceproducenten som helhet
ar inte javig for att en av terapeuterna ar det.
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Vilka besok kan jag gora samma dag som ett
terapibesok? (samma terapiform)

Samma dag kan du gora ett eller flera Samma dag kan du inte géra

av foljande besdk: + tva terapibesok

* natverksbesok « ett terapibesdk och ett

« samarbetsbesdk kombinationsterapibesdk

« handledningsbesok  ett terapibesdk och ett motions- och

hobbyforsok eller

« ett kombinationsterapibesdk och ett
motions- och hobbyférsdk.

Huvudregeln ar att besdkens langd bestams i rehabiliteringsplanen. Alla satt att genomféra beséken som
awviker fran det som star i planen ska bedémas och avtalas med FPA pa férhand utifran klientens behov.
Om klienten aterkommande har ett motiverat behov av besdk pa 90 minuter och detta ar férenligt med
rehabiliteringsplanen, kan FPA justera langden pa de terapibesodk som beviljats i klientens

rehabiliteringsbeslut. Till exempel vid EMDR-terapi kan besokets 1angd éndras till 90 minuter. Vi ber att FPA:s
kundservice kontaktas.
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Fragor

« Hur ska man ga till vdga om en ung person férbjuder terapeuten att samarbeta med féréldrarna,
men handledningsbesék har beviljats i beslutet? | manga fall behévs samarbetet.

« SVAR: FPA kan inte sla fast detta. Det ar 6nskvart att man kan komma fram till en kompromiss.
Terapeuten kan till exempel féresla att hen handleder féraldrarna pa en allman niva utan att ga in
pa detaljerna i den ungas angelagenheter. Detta skulle vara bra att beakta redan nar
rehabiliteringsplanen gors upp.

« En utbildare i forsta hjalpen ansag att vi hela tiden ska ha en utbildning pa Fhjl-niva i kraft. | sa
fall ska i praktiken varannan kurs vara Fhj1 och varannan gang racker det med en uppdatering.
Jag har anda trott att det ur FPA:s synvinkel racker att man nagon gang har genomgatt Fhj1-
utbildning och efter det regelbundet har uppdaterat sina kunskaper genom kurser i livraddande
forsta hjdlpen. Kravet skulle alltsa snarare avse fardigheterna och darmed patientsakerheten an
vara knutet till giltighetstiden fér Fhj1-kortet. Hur ska servicebeskrivningen tolkas?

« SVAR: Enligt den allmanna delen av servicebeskrivningen réacker det med en tidigare
genomgangen Fhj1-kurs och en giltig kurs i livraddande forsta hjalpen eller en motsvarande kurs.
FPA forutsatter alltsa inte att terapeuter inom kravande medicinsk rehabilitering har ett giltigt
Fhj1-kort.
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Fragor om blanketten Mina mal

10

Om jag har fatt ett rehabiliteringsbeslut for klienten som galler bara 6 manader,
kan man pa blanketten Mina mal anteckna mal som spanner éver en langre tid
an 6 manader, till exempel ett ar? Ofta tar det upp till ett par ar att na de mal
som namns till exempel i en rehabiliteringsplan inom psykoterapi.

SVAR: Det har ar mgjligt.

Maste man lagga in exakt 3 mal pa blanketten Mina mal, eller racker det med 27
Blanketten kanns besvarlig med tanke pa psykoterapiprocesserna.

SVAR: Det racker med ett enda mal, men det maste delas upp pa alla fem nivaer.

Las mer: Idebanken GAS fér talterapeuter (Puheterapeuttien-GAS-ideapankki.pdf,
puheterapeuttiliitto.fi)
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Terapirapport KU117r

Eija Haapala, planerare, FPA:s rehabiliteringsgrupp



KU 117r (skriv i borjan och komplettera under
rehabiliteringsprocessen)

3. Funktionsférmaga i bérjan av terapin och gemensamt éverenskomna centrala mal fér terapin

Du kan anvanda hanvisningar, till exempel jag hanvisar till mitt tidigare utlatande och till rehabiliteringsplanen
nar det galler uppgifter om klientens sjukdom och familj.

Borja fylla i den har punkten i bérjan av terapin.

4. Genomférande av terapin med beaktande av de omraden som ingar i ICF-klassifikationen
Ta stallning till om klientens totala rehabiliteringsmal i rehabiliteringsplanen ar realistiskt.

Har det hant nagot under rehabiliteringsperioden som har begransat det malinriktade arbetet?

Hur arbetade klienten for sin egen rehabilitering?

Hur stodde klientens omgivning hens rehabilitering?

Vad kan vara den féljande mgjliga aktiviteten for klienten att forsdka prestera och delta i?

Den har punkten ar det skal att fylla i under rehabiliteringsperioden.
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KU 117r (skriv i slutet av terapin)

6. Maluppfyllelsen med beaktande av de omraden som ingar i ICF-klassifikationen

Hur har klientens prestation och deltagande framskridit, hur har klientens prestation och deltagande i vardagen
framskridit?

Har de mal som sattes upp i bérjan uppnatts?
Har det funnits ett behov av att registrera nya mal?
Hur syns klientens rehabilitering i eventuella matresultat?

Om det finns ett behov av att fortsatta terapin, anteckna vilket klientens féljande meningsfulla och méjliga mal
for prestation och deltagande ar.
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Fragor om terapirapporten 1/4

« Hurdant svar 6nskas i punkten "Hur genomférdes natverksbeséken”?

« SVAR: | den har punkten kan man beskriva exempelvis hur tidsplanen for natverksbesdken
utformades, var besdtken genomférdes och sa vidare.

« Det fragas om den féljande realistiska fardighet som klienten ska lara sig i tva olika punkter.
Onskas svar fran tva olika synvinklar (vilka)?
* Punkt 4 Perspektivet ligger i forfluten tid

* Hur har klientens engagemang visat sig under den rehabiliteringsperiod som terapirapporten galler, pa
vilka satt har fardigheter som klienten lart sig i terapin och som starker hens prestation och delaktighet

dverforts till klientens vardag?

« Punkt 6 Perspektivet ligger i framtiden

 Stallningstagande till vilket mal man under en eventuell kommande rehabiliteringsperiod skulle kunna
efterstrava tillsammans med klienten

14 352023 Kelal Fpa



Fragor om terapirapporten 2/4

- P4 blankett KU 117r finns fortydligande fragor i samband med varje stycke. Ar det
meningen att de har fragorna syns ocksa i den slutliga utlatandeversionen?

« SVAR: De fértydligande stodfragorna behdver inte synas i den slutliga
utlatandeversionen.

 Ska dokumentationen och terapirapporten dver terapi som genomforts pa
svenska utarbetas pa svenska?

« SVAR: Rapporten utarbetas pa svenska nar serviceproducentens avtal har ingatts
gallande svensksprakig terapi. | bilaga 2 till servicebeskrivningen finns
information om Oversattningskostnaderna for terapirapporter nar det ar fraga
om en finsksprakig tjanst.
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Fragor om terapirapporten 3/4

Redan den korta erfarenhet som finns visar att rubrikerna i utlatandet ar sadana att
det ar oundvikligt att det blir en hel del upprepningar i texten. Styckena:
Funktionsférmagan i bérjan av terapin och gemensamt dverenskomna centrala mal
for terapin, Genomférande av terapin med beaktande av de omraden som ingar i ICF-
klassifikationen ar svara att registrera sa att upprepning inte uppstar.

SVAR: Man ska alltsa beskriva malen i bérjan av terapiperioden och hur dessa har
uppnatts. Man kan ocksa hanvisa till de mal som angetts i bérjan, de behover inte

upprepas.
FPA:s fornyade rapportblankett KU117r har gett upphov till funderingar kring vad FPA
ar ute efter nar det ryms sa valdigt lite text i varje punkt. Ska serviceproducenterna
férsdka komprimera texten exceptionellt mycket eller hanvisa till de olika punkterna i
rapporten i de fortldpande textfélten som kan anvandas som bilagor?

SVAR: Det viktiga ska skrivs kort och komprimerat, men det ar ocksa majligt att

hanvisa.
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Fragor om terapirapporten 4/4

| den nuvarande blanketten fér rapport gallande kravande medicinsk
rehabilitering stalls fragan hur manga ganger narstaende personer har deltagit i
terapin. Bland kollegerna har har diskuterats exakt vad som kan definieras som
deltagande?

* SVAR: Deltagande ar nar en narstaende person deltar for att lara sig framja
rehabiliteringen i rehabiliteringsklientens vardag samt for att kunna handleda det
som Ovats aven i den normala vardagen.

«  Om rehabiliteringsklienten har till exempel ett beslut om FPA-rehabilitering fér
2-3 ar sa har jag hort att man inte behdver géra en separat mellanrapport fér
FPA — nog en bedémning fér eget bruk forstas!

« SVAR: | enlighet med den servicebeskrivning for individuell terapi som tradde |
kraft den 1januari 2023 kraver FPA att rapporten lamnas in senast 1 manad innan
den beviljade rehabiliteringen avslutas och under korta terapiperioder (mindre

an 6 manader) omedelbart efter terapiperiodens slut.
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Avtal och andringar
under avtalsperioden

Satu Halme, planerare, FPA:s upphandlings- och avtalsférvaltningsgrupp



Andringar gillande terapiavtal 1.1-10.3.2023

Férsakringsdistrikt
sodra
forsakringsdistriktet
ostra
forsakringsdistriktet
mellersta
forsakringsdistriktet
vastra
forsakringsdistriktet
norra
forsakringsdistriktet

Sammanlagt

19

24

131

120

161

140

793

38

30

51

40

37

196

22

26

22

86
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Meddelande av andringar

Bland annat féljande éndringar under Andra viktiga andringar som ska
avtalsperioden férutsatter ett skriftligt anmalas under avtalsperioden:
férhandsgodkannande av FPA:

 andringar i kontaktinformationen

« andringar som galler terapeuterna (anmalan utan drdjsmal)

« andringar i lokalerna  andring av fakturerare

 fdretagsandringar (anmalan minst 3 » Observera ocksa att uppdatera
manader innan andringen webbplatsen i fraga om andringarna.
genomfors) * Glom inte att meddela laget i fraga

om klientplatser pa webbplatsen.
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Utokande av antalet terapeuter

21

Serviceproducenten kan utdka antalet terapeuter i avtalet ifall fler beslut om
terapi hos serviceproducenten har fattats eller ifall fler FPA-klienter valjer
serviceproducenten an vad den kapacitet som serviceproducenten angett i sitt
anbud majliggor.

Serviceproducenten kan féresla for FPA att en terapeut laggs till, om fler klienter
soker sig till serviceproducenten an den har offererat klientplatser f6r, aven om
klientplatserna inte ar besatta annu nar begaran om fler terapeuter gors.

* FPA begar vid behov en skriftlig utredning om klienternas (férutsedda) ansékningar och kan
pa basis av den ge tillstand att lIagga till en terapeut. Detta paverkar inte
kvalitetsgranskningen vid utdkande av antalet terapeuter.
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Fragor om andringar som galler terapeuterna 1/2

* En terapeut som FPA godkant gar i pension pa deltid och kan genomféra endast
50 procent av den planerade terapin. Kan man ersatta denna terapeuts 50-
procentiga franvaro genom att féresla en terapeut med motsvarande
arbetserfarenhet och utbildning?

« SVAR: En partiell minskning av den arbetsinsats som en terapeut utfor fér FPA
kan inte ersattas med en vikarie. | anbudet anges inte den andel av terapeutens
arbetstid som anvands for rehabiliteringar av FPA:s klienter.

« Vad ska man géra om en terapeut plétsligt ar borta och en rehabiliteringsklient
ar i akut behov av terapi och det inte i den stunden finns nagon annan terapeut
som FPA har godkéant?

« SVAR: Kundens terapibesok stalls in och om majligt avtalas ett nytt besdk sa
snart som magjligt.
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Fragor om andringar som galler terapeuterna 2/2

« Vad gér man om en erfaren terapeut ovantat utgar ur serviceproducentens personalstyrka och
det inte vid rekrytering gar att hitta en lika kvalificerad ersattare? Ska serviceproducenten da
anmala till FPA att den inte kan ta hand om de inledda terapierna, dven om serviceproducenten
har en annan terapeut som kunde verka som ersattare, men som inte ar lika erfaren som den
tidigare (far klart samre poang vid FPA:s poangsattning)?

« SVAR: Aven terapeuter som "utgar” ska anmalas till FPA sa att FPA har uppdaterad information
om terapeuterna i avtalet. Om det inte langre ar mgjligt att producera tjansten i enlighet med

avtalet pa grund av att en avtalsterapeut utgar, ska serviceproducenten utan drdjsmal kontakta
avtalsforvaltningen i forsakringsdistriktet per e-post.

« Nu nar vi redan har levt en tid under denna nya avtalsperiod skulle jag vilja fraga varfér man inte
kan uppdatera kvalitetspoangen for en terapeut som redan ingar i avtalet. Att lagga till/byta en
terapeut ar en utmaning nar man ska ta hansyn till den nya terapeutens poang i férhallande till
den gamla och verksamhetsstallets totala poang.

« SVAR: Avtalet grundar sig pa ett godkant anbud och det ar inte mgjligt att andra anbudet.
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Fragor om avtalet

 Hur féljer FPA hur terapierna genomférs och hur man haller sig till klientkvoterna? Far FPA
information om en serviceproducent inte tar emot klienter, &ven om det fortfarande finns
utrymme i den angivna kvoten?

« SVAR: Vi foljer antalet klienter for vilka det inte finns nagon ledig klientplats for inledande av
rehabilitering hos FPA:s avtalsserviceproducent. Utifran den har informationen f6ljer vi upp det
antal klienter som serviceproducenten offererat i sitt anbud i férhallande till de klientbeslut som
fattas for serviceproducenten per omrade/terapiform.

« Om jag vill byta fran firma till aktiebolag, var hittar jag information om andringen och vem ska
jag kontakta?

* SVAR: | handelse av féretagsandring ska man via e-post kontakta upphandlings- och
avtalsforvaltningsgruppens forsakringsdistriktsspecifika e-postadress for avtalsforvaltning. Vi
instruerar serviceproducenterna i individuella situationer.
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Uppfoljning av den ekonomiska situationen

25

Serviceproducenten ska under avtalsférhallandet med 12 manaders mellanrum
lamna en utredning till FPA om féretagets ekonomiska situation.

Inga intyg behover [amnas in om serviceproducentens uppgifter ar tillgangliga i
Vastuu Groups tjanst Palitlig Partner. En palitlig Partner-rapport maste vara giltig.

FPA ger under avtalsperioden narmare anvisningar om tidsschemat for
lamnande av utredningar om den ekonomiska situationen.

Pa FPA:s webbplats publiceras under hésten 2023 anvisningar och
servicespecifika tidsperioder for inlamnande av utredningarna i ratt tid.
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Fakturering

Irma Paso, specialplanerare, FPA:s rehabiliteringsgrupp



Hembesok i klientens vardagsmiljo

 Terapi kan genomforas i klientens vardagsmiljé och dven som kontaktbesok |
vardagsmiljon. Man kan till exempel dva pa att aka med kollektivtrafik och da ar
terapeuten med klienten. | rehabiliteringsbesluten anges majligheten till
hembesdk, om det i terapiformen i fraga ar mgjligt att genomféra hembesok.

— Om beslutet ar bristfalligt, kontakta FPA:s myndighetslinje.

« Om en terapeut transporterar en klient till olika stallen for att skota arenden
maste man komma &verens om saken separat med klienten (bl.a. giltigt
forsakringsskydd). FPA ersatter inte dessa resor och resorna ar inte terapitid.
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Elektronisk fakturering

 Serviceproducenten skickar en elektronisk faktura till FPA, och FPA:s
programrobot plockar ut e-fakturorna till dokument och redovisningsarbeten i
FPA:s system. E-fakturorna innehaller inga personbeteckningar utan dessa har
ersatts med beslutskoder fran rehabiliteringsbesluten (fakturorna har
pseudonymiserats). Den elektroniska faktureringen féljer Finnvoice-standarden.
Overgangen sker i faser och det ar ocksa majligt att fortsatta med
pappersfakturering. Huvudprinciperna i faktureringen ar desamma oberoende av
om serviceproducenten fakturerar kostnaderna elektroniskt eller pa blanketter.

 Beraknad tidsplan for inférandet hdsten 2023. Serviceproducenterna far
anvisningar pa webbplatsen fpa.fi i ett senare skede.

« Det ar skal for serviceproducenten att forsakra sig om att dess
faktureringssystem innehaller ett natfaktureringsprogram enligt Finnvoice-

standarden.
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Fragor om faktureringen 1/4

« Om det finns ett tydligt skrivfel i faktureringen, kan man ténka sig att den som hanterar fakturan
ringer serviceproducenten och fragar vad det handlar om i stéllet fér att lamna fakturan obetald
och skicka ett separat brev gallande varje fall dar det ar nagot fel i uppgifterna? Tidigare ringde
tjanstemannen och fragade om saken, vilket var ett riktigt trevligt satt att skota arendet.

« SVAR: Detta ar vad man stravar efter, men man nar inte alltid serviceproducenten. Hela
redovisningen ska helst inte lamnas obetald, utan det ar battre att forsdka betala atminstone en
del.

 Skulle det vara méjligt for FPA att betala fakturorna inom tva veckor? | ar har det gatt fran tre
veckor till nastan fyra. Vantetiden kénns ofta lang.

« SVAR: FPA tillampar vid betalning av rehabiliteringskostnader betalningstiden enligt lagen om
betalningsvillkor (Lag om betalningsvillkor i kommersiella avtal, 30/2013), som ar hégst 30 dagar
fran mottagandet av fakturan. En férutsattning ar att den faktura som serviceproducenten skickar
innehaller tillrackliga uppgifter och utredningar for att fakturan ska kunna betalas (punkt 10 i

avtalet).
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Fragor om faktureringen 2/4

Skulle det vara maijligt fér FPA att ta emot fakturor for krdavande medicinsk rehabilitering pa alla
FPA:s byraer, aven om fakturorna inte hanteras dar? Nu maste man posta dem hundratals
kilometer bort. Tyvarr tappar Posti bort breven med fakturor. Detta leder till
personuppgiftsincidenter och en storre arbetsbdrda for serviceproducenten (anmalan till
dataombudsmannens byra, information till klienterna, utredning med FPA och Posti) trots att det
ar Posti som har forlagt breven. Breven innehaller dock mycket information som helt klart
omfattas av dataskyddet, klientens namn, personbeteckning. Det skulle minska risken
personuppgiftsincidenter om breven, liksom tidigare, skulle kunna lamnas in pa den lokala FPA-
byran och innehallet i brevet dar skulle skannas i systemet. Mitt féretag star just nu infor detta
problem.

SVAR: Detta forfarande ar inte majligt eftersom redovisningarna inte skannas.
Rehabiliteringsredovisningarna ar koncentrerade till vissa byraer.

« FPA | Samarbetspartner | Kontaktinformation f&r producenter av rehabiliteringstjanster
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-kontaktinformation%23Postadresser

Fragor om faktureringen 3/4

 Jag hanvisar med min fraga till punkten Hembesokstillagg som bérjar pa s. 106:
https:.//www.kela.fi/etti/Kr%C3%A4vandemedicinskrehabilitering.pdf?version=1682643984945
Terapeuten gor pa morgonen en resa for ett hembesok fran verksamhetsstallet till klient A och
tillbaka till verksamhetsstallet. Darefter traffar hen vid verksamhetsstallet klienter med individuella
tider och/eller grupper innan hen aker for ett hembesok hos klient B och atervander till
verksamhetsstéllet. Ar det i denna situation nédvandigt att géra en rutt i form av en ringresa fran
verksamhetsstallet till klient A och darifran till klient B, aven om detta i sjalva verket inte har skett,
eftersom terapeuten mellan klienterna har besékt verksamhetsstallet for att leda en grupp? Eller
kan bada beséken faktureras som resor tur och retur?

« SVAR: Det rér sig om tva separata terapibesdk som faktureras som egna resor.

« Vad hander om en rehabiliteringsklient har hunnit bege sig till ett terapibesdk, terapeuten
plétsligt ar franvarande och det inte finns en vikarie att tillga akut? Vem ar skyldig att ersatta
rehabiliteringsklientens resekostnader?

« SVAR: Orsaken till att besoket stalls in ar viktig (t.ex. att personalen insjuknat).
Serviceproducenten ska omedelbart underratta klienten om detta. Om klienten redan har begett
sig till besdket ersatter FPA hens resekostnader enligt sjukforsakringslagen.
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Fragor om faktureringen 4/4

32

Hur ersétts klientens rehabiliteringsresa om hen genomgar rehabilitering i en annan
kommungrupp an den dar hen bor? | punkt 3.1 servicebeskrivningen hanvisas det till ersattning
for klienters terapiresor i enlighet med sjukférsakringslagen. | avsnittet ar det oklart hur klienten
ska ersattas for en resa till terapi i en annan kommungrupp? | servicebeskrivningen konstateras
att det vid valet ska beaktas att belastningen av och kostnaderna for resorna ska vara rimliga for
klienten. Innebar detta att kundens resa endast ersatts till kommungruppens grans? Detta
framgar varken av sjukforsakringslagen eller av servicebeskrivningen. Skulle det kunna
preciseras?

SVAR: Kundens rehabiliteringsresor ersatts till det verksamhetsstalle som anges i beslutet, om inte
ersattningen har begransats sarskilt i rehabiliteringsbeslutet.

FPA har kommit 6verens om att hoja avtalspriserna med 3,2 procent efter avtalsperioden. Sedan
forra varen har inflationstakten varit mellan 7 och 9 procent. Vilken beredskap har FPA att justera
prishdjningsprocenten om prisstegringen fortsatter att vara sa kraftig under en lang tid?

SVAR: FPA foljer avtalspriserna.
3.5.2023 Kelal Fpa
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Utmaningar och
utvecklingsatgarder

Irma Paso, specialplanerare, FPA:s rehabiliteringsgrupp



Utmaningar

e Corona

 Okning av antalet klienter och antalet ansokningar i forhallande till
resurserna

« Upphandlingsperioder och upphandlingsférfaranden
« Byte av klientens serviceproducent vid 6évergang till ny upphandlingsperiod

« For att man ska fa tillracklig information fér att kunna fatta beslut, kravs en
noggrann beddmning av de individuella klientsituationerna
« Forbattring av rehabiliteringsplanernas kvalitet

 Okat behov av partnerskapsarbete

« Organisering av verksamheten i valfardsomradena
«  Kommunforsok, program for arbetsférmaga

34 352023 Kelal Fpa



Utvecklmgsatg arder

Muntlig ansékan, om mdjligt beslut om fortsatt rehabilitering pa initiativ av FPA genom
utnyttjande av den tidigare ansokan vid klientintervju

« Fler beslut for l[angre tid an ett ar inom ramen for rehabiliteringsplanerna
« Samarbete inom halso- och sjukvarden (rehabiliteringsplan foér 1-3 ar och kontrollbesok i god tid)

Minskade krav pa lakarutlatanden, till exempel i fraga om psykoterapi

« Smidigare handlaggningsprocesser vid FPA
« Skickande av beslut till serviceproducenterna med skyddad e-post
« Utveckling av e-tjansterna:

« ansokan, fakturering, respons och sa vidare
« Reform av férmansanvisningarna
« Okad nationell utbildning fér halso- och sjukvarden
« Okat samarbete och utbildning mellan FPA, organisationer och serviceproducenter

« Framjande av registreringsforfarandet
35 3.5.2023 Kelalea



Fragor om rehabiliteringsbeslut

« Vad innebér det i praktiken att paskynda ett beslut? Ibland hjalper det om man
ringer och skyndar pa saken och beslutet kan komma redan samma dag. Ibland
verkar det inte vara till nagon nytta, aven om alla nédvandiga papper ar klara.

« SVAR: Ansdkningarna avgors i kronologisk ordning i enlighet med

likabehandlingsprincipen, om det inte finns grundad anledning att ta en ansoékan
forbi kon.

36 3.5.2023
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Aktuella fragor

Laura Jokiranta, planerare, gruppen fér rehabiliteringstjanster



Aktuella fragor

Information som finns pa webbplatsen fpa.fi
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FPA

Samarbetspartner

Rehabiliteringstjanster

FPA

Samarbetspartner

Evenemang och utbildningar

Faktaportalen
Forstasidan | FPA:s faktaportal

Utveckling av rehabiliteringen
FPA | Samarbetspartner | Utvecklingsverksamhet som galler rehabilitering

Utbildning for yrkespersoner inom social- och halsovarden 15.2.2023: Kravande
medicinsk rehabilitering och rehabiliteringsplaner inom omsorgen om personer
med intellektuell funktionsnedsattning

Webbseminarium 15.2.2023: Kravande medicinsk rehabilitering och rehabiliteringsplaner som

gdrs upp inom tjanster fér personer med intellektuell funktionsnedsattning

Webbplatsen férnyas, ge respons om den nuvarande webbplatsen

3.5.2023
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-evenemang-och-utbildningar
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-utvecklingsverksamhet
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset-menneet/5237313/verkkoseminaari-1522023-vaativa-laakinnallinen-kuntoutus-ja-kehitysvammapalveluissa-tehtava-kuntoutussuunnitelma

Sidorna om
Rehabiliteringstjanster
for samarbetspartner pa
fpa.fi fornyas

* Ge respons om sidorna. Hittade
du den information du sokte?
Tyckte du att den var logiskt
placerad? Vilken ytterligare
information skulle du vilja ha pa
sidorna?

 Du far fram responsblanketten
genom att under fragan Hade du
nytta av den har sidan langst nere
pa sidan klicka pa knappen "Ja"
eller “Nej".

Oliko tasta sivusta hyotya? X

b Kylla

Kiitos palautteestasi!

Halutessasi voit antaa tarkempaa palautetta.

Huomaa, ettd emme vastaa palautteisiin tai kysymyksiin, jotka
on lihetetty tilld lomakkeella. Al3 kirjoita viestiin
henkildkohtaisia tietoja. Jos sinulla on kysyttdvida omasta
asiastasi, ota vhteyttd asiakaspalveluun.

0/200

Sulje



https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster

Fragor rorande nasta avtalsperiod

* | vilket skede ar beredningen av registreringsférfarandet fér medicinsk
rehabilitering?

* SVAR: Ordnandet av kravande medicinsk rehabilitering genom
registreringsforfarande kraver andringar i lagen om FPA-rehabilitering. Den
andring av rehabiliteringslagen som behdvs ar en av de saker som FPA har
foreslagit att ska skrivas in i regeringsprogrammet.

 Det vore verkligen bra om man redan kunde fa information om hurdant
konceptet for tillaggs- och pabyggnadsutbildningen ar under féljande eventuella
period. Kommer uppdelningen att vara oférandrad?

« SVAR: FPA kan inte i detta skede ta stallning till hur det i kommmande
upphandlingar ges poang for tillaggs- och pabyggnadsutbildning.

40 3.5.2023 Kelal Fpa
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Kontakt till FPA: e-post

30.11.2022

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
 Kontakter om servicebeskrivningarna for rehabilitering och tolkningen av dem

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (sédra férsakringsdistriktet)
keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (mellersta forsakringsdistriktet)
lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (vastra forsakringsdistriktet)
itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (6stra forsakringsdistriktet)
pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (norra férsakringsdistriktet)

 Andringar i personalen, andringar i uppgifter om terapeuter inom individuell terapi och
andringar av verksamhetslokaler anmals pa blanketterna, som skickas till
avtalsforvaltningens e-postadress i det aktuella forsakringsdistriktet.

« Andra andringar anmals fritt formulerade per e-post. Sadana andringar ar till exempel
strukturella &ndringar (bl.a. andringar i bolagsform och agarférhallanden, éndring av FO-
nummer), andring av namn och FO-nummer for den part som fakturerar i
serviceproducentens namn samt 6vriga andringar som paverkar betalningen av
arbetsersattning enligt avtalet eller andra vasentliga andringar i serviceproducentens
verksambhet. Kelalea



Kontakt till FPA: chatt och myndighetslinje

Chatten fér samarbetspartner
» Chatten ar 6ppen man-fre kl. 9-15.

* | chatten far myndigheten eller serviceproducenten rad pa en allman niva. Dar besvaras
inga fragor om enskilda klienter. Skriv aldrig klientens personuppgifter i chatten.

Myndighetslinjen 020 692 235 man—fre kl. 9-15.

 Till myndighetslinjen kan du stalla fragor om grunderna fér férmaner,
ansokningsforfarandet, behandlingsskedet i ett arende eller férmansbelopp och
formansutbetalning. Om du begér uppgifter om en enskild klient sakerstaller vi under
samtalet att du har ratt till uppgifterna.

Fragor om enskilda klienter ska stallas till myndighetslinjen.

Serviceproducenterna ska i forsta hand kontakta FPA per e-post till FPA-rehabiliteringens e-

postadresser. Den ansvariga planeraren kan vara tjanstledig, och da kan e-post som skickas
direkt till planeraren bli obesvarad en lang tid.

42 30112022 Kelal Fpa



Tack for ert
intresse!

Laura Jokiranta, planerare
Eija Haapala, planerare
Satu Halme, planerare
Irma Paso, specialplanerare
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