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1. Allmant

Fullmiktige sammantriddde 10 ganger och
fullméktiges arbetsutskott 9 ganger under
aret. Vid varje mote presenterar generaldirek-
toren en ratt omfattande aktualitetsoversikt av
FPAs verksamhet. I detta sammanhang be-
handlas dven bland annat utvecklingen av for-
manernas genomstromningstider. Samtliga di-
rektorer medverkar vid plena och redogér vid
behov for de drenden som ror deras ansvars-
omraden. Generaldirektoren och hans stallfo-
retrddare deltar dven i arbetsutskottets méten.
Overvakningsrevisorn presenterar en rapport
for fullmiktige en gang per kvartal. For full-
miktige redovisas dessutom de viktigaste re-
sultaten av den arligen aterkommande FPA-
barometerundersokningen och av ¢vriga ut-
redningar som giéller kundservicen vid FPA.

FPAs totala kostnader uppgick till 10,7 mil-
jarder euro, vilket var 1,5 % mera &n aret inn-
an. 10,4 miljarder euro betalades ut i forma-
ner. Formansutgifternas andel av bruttonatio-
nalprodukten var 6,7 %. Omkostnadernas an-
del av de totala kostnaderna var 3,1 %, vilket
kan anses vara en synnerligen skilig andel.
De totala intdkterna utgjorde 10,8 miljarder
euro, varav staten stod for 55 % och forsak-
ringspremierna och -avgifterna fér 32 %. Av
staten behdvdes ett garantibelopp pa 0,9 mil-
jarder euro for finansieringen. De flesta fin-
landare fick forméaner fran FPA. FPA hade
vid arets slut totalt 6 095 anstillda, av vilka
5 575 ordinarie. Antalet var i det ndrmaste
oforindrat. Vid arets slut avslutades sjukfor-
sékringens finansieringsreform, som kommer
att fordndra finansieringen av sjukforsdkring-
en avsevirt. Reformen triddde i kraft vid bor-
jan av ar 2006.

Enligt fullméktiges uppfattning har FPAs nu-
varande forvaltningssystem fungerat bra.
Samarbetet mellan fullméktige, styrelsen och
direktionen har lopt friktionsfritt och upp-

giftsférdelningen mellan de olika aktorerna
har klarlagts. FPAs forvaltningsorganisation
har fordndrats bl.a. genom interna arrange-
mang vid forménsavdelningarna och genom
sammanslagning av ett antal byréer till nya
forsdkringsdistrikt. Vid slutet av aret fanns det
67 forsakringsdistrikt, dvs. 8 firre n ett ar ti-
digare. Dessutom organiserades funktionerna
vid utlandsenheten (sodra Finland) och FPAs
studiestodscentral (vistra Finland) adminis-
trativt pa samma sétt som i forsakringsdistrik-
ten. Det fanns 263 byraer som hade Oppet
dagligen. Okningen av FPA-byriernas pro-
duktivitet har redan under flera ar varit be-
tydligt gynnsammare dn inom den 6vriga of-
fentliga sektorn. Filialmottagningarna var 47
till antalet och samservicestillena 152.

2. Kundservice och utveckling
av verksamheten

Olikt manga andra organisationer inom den
offentliga forvaltningen har FPA inte dragit in
sina byraer. Ett tickande servicenét och ska-
pandet av ett mangsidigt system for utriit-
tande av drenden ir en positiv utveckling
bade ur kundservicesynpunkt och enligt full-
miktiges mening. Sa har t.ex. den elektronis-
ka kommunikationen utvecklats aktivt. Enligt
lagen om Folkpensionsanstalten dr en av full-
miktiges frimsta uppgifter att 6vervaka Folk-
pensionsanstaltens forvaltning och verksam-
het "med beaktande bland annat av kvaliteten
pa anstaltens tjénster och tillgdngen till dem”.
Kvaliteten pa handldggningen av avgoranden
vid FPA utvirderas med instrument som mé-
ter korrektheten, med formansspecifika 6ver-
vakningsutredningar och med kontinuerlig
uppfdljning av  genomstromningstiderna.
Kvaliteten pa servicen i ovrigt utvirderas
med hjilp av enkétundersokningar som utfors
bdde av FPA och av utomstdende aktorer. I
den barometerundersokning som gjordes i au-
gusti 2005 fick FPA betyget 9,0. Aven de be-



tyg som FPA fatt inom ramen for andra utred-
ningar om kundbetjidningen och verksamhe-
tens tillforlitlighet har varit hoga.

Under 2005 fortsatte arbetet med att utveckla
FPAs telefonservice. Telefonservicen skall bli
riksomfattande och skétas av enheter vid FPAs
kontaktcenter som é&r specialiserade pé tele-
fonservice och radgivning. De forsta enheter-
na inrdttades i Joensuu och Lieksa for betji-
ning pa finska, och i Jakobstad grundades en
central for betjining pa svenska.

FPA medverkar dven i servicecentralerna for
arbetskraften som inledde sin verksamhet ar
2002. Avsikten var att rada bot pa de arbets-
l6shetsproblem som uppstod efter 1990-talets
lagkonjunktur och att erbjuda tjanster sarskilt
at dem som riskerade att marginaliseras och
hamna utanfor arbetslivet. Med hjélp av service-
centralerna forsoker aktérerna inom olika
forvaltningsomraden genom intimt samarbete
frimja kundernas livshanteringsf6rmaga och
sysselséttningsmojligheter. Forutom FPA har
dven arbetskraftsbyraerna och social- och
hélsovardsviasendet medverkat. Enligt utred-
ningen har samarbetet mellan myndigheterna
fungerat bra. Enligt en enkétundersokning
som utforts bland FPA-anstillda under ar
2005 har erfarenheterna av servicecentraler-
nas verksamhet i huvudsak varit positiva.

Fullméktige anser det vara viktigt att FPA del-
tar i servicecentralernas verksamhet. Att de
konkreta formerna for deltagandet avtalas pa
lokal niva &r naturligt med hénsyn till omstéin-
digheterna och efterfrigan pa FPAs tjinster.
Vid en del servicecentraler har behovet av att
utreda FPAs drenden varit ritt litet. DA har en
FPA-anstilld funnits pa plats bara vid behov,
t.ex. ndr mojligheterna till rehabilitering skall
utredas.

Ar 2005 var ett temadr fér kundservicen vid
FPA. Programmet for utvecklingen av kund-

servicen 2005-2008 syftar till att 6ka service-
andan och att frimja och stodja inférandet av
enhetliga principer och arbetssitt inom kund-
betjaningen. Vidare skall chefernas roll i kund-
serviceledningen klargoras och FPAs bild utat
forbittras.

Efter en kartldggningsfas i slutet av 2005 in-
leds beredningsarbetet dar FPAs servicestra-
tegi och en verksamhetsstrategi for databe-
handlingen fornyas jdmsides. Arbetet maste
slutforas under ar 2006. Beredningsarbetet ut-
gar fran definitionen pa vad god service dr och
det servicekoncept som FPAs vision omfattar.
Centrala fragor dr kundsegmenteringen, servi-
cekanalerna och principerna for dem, elektro-
niska tjénster, servicendtet i framtiden, princi-
perna for servicesamarbetet, samservicen och
eventuella nya uppgifter och servicel6ften.
Fullméktige kommer for sin del att folja med
projektet for utarbetande av en servicestrategi.
Avsikten ar att arligen granska och vid behov
dndra servicestrategin allt efter d&ndrade forhal-
landen och nya utmaningar.

Jdmsides med bearbetningen av servicestrate-
gin utarbetas en verksamhetsstrategi for da-
tabehandlingen for aren 2007-2010. Enligt
beslutet om tillsdttande av projektet skall man
utover projektférvaltningen och behoven av att
utveckla teknologin dven beakta kraven pa att
utveckla och effektivera samservicen och verk-
stillandet av formanerna och stodfunktioner-
na.

Under ar 2005 hade elektronisk dokument-
hantering inforts vid alla byrder och bl.a. i
samband med avgoéranden som giller arbets-
16shetspensioner. Detta har underlittat arbets-
utjimningen, da ansokningshandlingarna
skannats och sedan sénts i elektronisk form till
vilken byra som helst for att avgoras. Arbeten
som hopat sig pa byraerna i de stora stidderna
kan pa sa sitt Gverforas till byraer som har ka-
pacitet att avgora ansokningar utdver sina eg-



na. Fullmiktige konstaterar med tillfredsstil-
lelse att de finansiella resurser och den arbets-
méngd som satsats pa den elektroniska doku-
menthanteringen har borjat ge goda resultat
sedan de konfliktfaktorer som fanns i Over-
gangsskedet har gett vika. T.ex. i Helsingfors
och i de oOvriga stora forsdkringsdistrikten i
sodra Finland har genomstrémningstiderna
blivit kortare och pa riksomfattande niva hal-
ler vi pa att ndrma oss de enhetliga tidsinter-
valler som overenskommits i resultatavtalen.

Tack vare overforingen av arbetsuppgifter kan
man dven uppritthalla sadana byraer som av
effektivitetsskdl eventuellt skulle vara ned-
laggningshotade da antalet kunder minskar.
Enligt fullmédktiges uppfattning har detta till-
vigagangssitt dven en positiv regionalpoli-
tisk effekt. Vad giller personalpolitiken har
den elektroniska dokumenthanteringen och
den jdmnare arbetsfordelningen inneburit att

resurserna kunnat allokeras mer exakt &n for-
ut. Handlidggningen av ansokningar med hjélp
av den nya teknik som beskrivits ovan har upp-
skattningsvis sparat in 6ver hundra arsverken.
Under ar 2005 6verfordes avgoranden motsva-
rande 96 arsverken fran Sédra Finlands for-
sdkringskrets och avgdranden motsvarande 19
arsverken fran Sydvistra Finlands forsakrings-
krets till byrderna i Ostra, Vistra och Norra
Finlands forsdkringskretsar med hjélp av elek-
tronisk dokumenthantering. Forutom dessa
overforingar for en jamnare arbetsfordelning
som skrivits in i resultatavtalen har man i prak-
tiken Overfort nédstan samma méngd genom
avtal mellan forsakringsdistrikten eller byraer-
na nér situationen kravt det, t.ex. nar arbetet
hopat sig under semestrar och sjukledigheter.
Pa sa sitt har man tagit fram olika 16sningar
for att minska konfliktfaktorerna pa byraerna.
Overforingen har néirmast gillt ansckningar
om sjukdagpenning, arbetsloshetsformaner,




allmént bostadsbidrag och sjukvardserstt-
ningar.

Samtidigt med arbetsfordelningen har man
dven paborjat ett projekt med centralisering
av vissa forméansansokningar som férekommer
sdllan eller vissa krivande arbetsuppgifter
som forutsatter specialkunskaper. Sa kan t.ex.
anlitandet av sakkunnigldkarna bli effektivare.

3. Lagstiftning

Projektet med att forenkla och fortydliga lag-
stiftningen har fortsatt dven ar 2005. Lagstift-
ningen om utkomstskyddet for arbetslosa revi-
derades i sin helhet vid borjan av 2003. Den
nya sjukforsidkringslagen trddde i kraft vid
borjan av 2005 och lagen om Folkpensionsan-
staltens rehabiliteringsférmaner och rehabili-
teringspenningformaner i borjan av oktober
2005. Revideringen av lagstiftningen om de
pensions- och handikappférméner som FPA
betalar ut dr under behandling i riksdagen (RP
209/2005 rd). Avsikten dr att i en ny folkpen-
sionslag samla ihop alla de formaner som FPA
betalar till pensionstagare (folkpensioner, fa-
miljepensioner, barntilldgg etc.). For att den
nya lagen skall bli sa tydlig som mdjligt fore-
slas det att inforandet av den regleras genom
en sarskild lag, dér dven de bestimmelser upp-
tas som géller endast under en begrinsad tid.
Bestdmmelser som inte ldngre tillimpas kom-
mer att upphévas.

I enlighet med de andra ovan nimnda lagstift-
ningspaketen beaktas vid revideringarna olika
principer enligt grundlagen, t.ex. vilka fragor
som maste bestimmas genom lag. En del fra-
gor som tidigare reglerats genom forordning
eller etablerade tolkningar som ingétt i anvis-
ningar kommer nu att regleras genom lag.
Samtidigt skall vissa svartydda forfaranden
(t.ex. "nedfrysning” av arbetspensioner) slo-
pas i lagstiftningen och forfaringssatten féren-

hetligas dven i 6vrigt. De tre FPA-handikapp-
forméanerna samlas i en enda lag om handi-
kappformaner. Lingre fram kommer ett for-
slag till revidering av lagen om bostadsbidrag
for pensionstagare att liggas fram.

Projektet med att fortydliga lagstiftningen
handlar nidrmast om forfattningstekniska
andringar. De nya lagarna &r ldttare att forsta
ur savil kundens som verkstillarens och lag-
stiftarens synvinkel. Med undantag for revide-
ringen av folkpensionslagstiftningen har inne-
hallet i systemen dock inte blivit tydligare.
Parallellt med moderniseringen av lagarna har
det kommit in manga faktorer som gor inne-
hallet invecklat, sasom nya formansslag och
grunder for de olika formanerna. Mycket revi-
deringsarbete aterstar dnnu for att fortydliga
lagstiftningen och underlatta handldggningen
av drenden.

Ett flertal nya lagar och lagéndringar infor-
des under verksamhetsaret. Av de allménna la-
garna kan ndmnas lagen om likabehandling
som trédde i kraft redan i februari 2004; lagen
forutsatter en likabehandlingsplan som varit
under beredning ar 2005. Som vanligt gjordes
en del dndringar i formanslagstiftningen, och
enligt fullmiktiges uppfattning har FPA lyck-
ats bra med att verkstélla dem trots ett pressat
tidsschema. Fullméktige framholl aterigen att
skilig tid for forberedelser skall reserveras
fran det att en lag trédtt i kraft tills den skall
verkstillas. Pa sa sitt kunde man forsékra sig
om att dataprogrammen fungerar, att besluts-
texterna &r felfria och begripliga, att anvis-
ningarna &r korrekta och utbildningen tillrdck-
lig. T.ex. lagstiftningen om utkomstskydd for
arbetslosa som reviderades i sin helhet stad-
fastes och triddde i kraft med en helgdags mel-
lanrum. Den nya sjukforsikringslagen tradde i
kraft tio dagar efter att den stadfésts och de
forordningar som anknyter till lagarna gavs ef-
ter att lagen trétt i kraft. I de bidgge omfattande
lagstiftningspaketen fanns dessutom &ndringar



i sak. Ett stort antal liknande exempel kan
dven pavisas fran tidigare ar. Infor nésta om-
fattande lagreform, dvs. den nya folkpensions-
lagen med anknytande forfattningar som avses
tridda i kraft vid borjan av ar 2007, borde den
tid som verkstéllandet av lagen kréiver beaktas
i riksdagsbehandlingen.

Fullméktige upprepar sin tidigare syn pa att
alltfor stranga tidsméssiga krav pd dem som
skall verkstilla lagarna &r en riskfaktor som
borde undvikas. Det borde foras en diskussion
om vilka lagéndringar det dr dndamalsenligt
att behandla som sa kallade budgetlagar samt i
vilken man det dr nodvéndigt att lagarna trader
i kraft uttryckligen den forsta dagen pa aret el-
ler t.ex. i juli. FPAs synpunkter pa den tid
och de resurser som verkstilligheten kriver
borde beaktas i lagstiftningsarbetet i hogre
grad #n forut. Aven smé lagiindringar som fore-
faller att ha liten betydelse krédver néstan alltid
andringar i olika dataprogram, anvisningar och
beslutstexter samt utbildning av personalen
och eventuell utgivning av pressmeddelanden
och annan information. Andringar i lagar och
system maste alltid anpassas till det kontinuer-
liga och koncentrerade arbete som ror vidare-
utvecklingen av FPAs interna verksamhet,
kundservicen och utbildningen.

4.Vissa specialfragor

Summan av de formaner som aterkrivdes var
114,2 miljoner euro vid érets slut, och statens
borgensfordringar pa studieldn uppgick till cir-
ka 182 miljoner euro. Aterkravsbestindet har
trots den allt effektivare indrivningen fortsatt
att vixa, dven om okningen har avtagit pa se-
nare tid. En positiv utveckling som bor noteras
dr att beloppet av borgensansvarsfordringar
har slutat 6ka. Pa basis av en promemoria som
blev klar 18.8.2005 och en del praktiska for-
sOk har man for att effektivera aterindrivning-
en paborjat ett planeringsarbete for att koncen-

trera indrivningsarbetet inom kretsarna eller
forsékringsdistrikten. De aspekter avseende
lagstiftning, socialpolitik och skélighet som
beskrivs i fullméiktiges verksamhetsberittelse
for foregaende ar begransar emellertid indriv-
ningens effektivitet. Fullméktige konstaterar
att ndr det giller de tilltagande studiestods-
aterkraven som baserar sig pa uppfoljning
av skatteuppgifter sa finns det inte mycket
nytt man kan gora med atgarder av FPA. De
studerande har informerats synnerligen vél om
detta. Borgensansvarsutvecklingen beror pa
hur aktiva bankerna ér.

Under verksamhetsaret behandlade fullmékti-
ge bland annat riskerna for marginalisering i
anslutning till rehabilitering for gravt handi-
kappade personer som fyller 65 ar. I en skri-
velse som lamnades till social- och halsovards-
ministeriet 4.1.2005 betonades att rehabilite-
ringen inte borde fa avbrytas bara for att klien-
ten fyller 65 ar. Enligt skrivelsen har det i
praktiken uppstatt problem nir en gravt handi-
kappad rehabiliteringsklient efter att ha natt
aldern for alderspension overforts fran FPAs
ansvarsomréde till kommunens. Det hinder d&
fortfarande att rehabilitering som &r nodvén-
dig avbryts, indras helt eller ordnas i otillrdck-
lig omfattning. Fullmiktige framstéllde om att
social- och hilsovardsministeriet omgéaende
skulle paborja en utredning om ordnandet av
finansieringen av och ansvaret fo6r rehabilite-
ringen av gravt handikappade som uppnatt al-
dern for alderspension samt utifran utredning-
en lidgga fram forslag till dndringar. FPA har
forhandlat med social- och hilsovardsministe-
riet och utrett hur de medel som anslagits for
den provningsbaserade rehabiliteringen skall
anvéndas i dylika problemsituationer.

Situationen avseende medicinsk rehabilite-
ring for gravt handikappade och sirskilt
psykiatrisk rehabilitering for unga personer
har behandlats i flera repriser under verksam-
hetsaret. Enligt undersokningar minskar savil



langvarig som kortvarig psykoterapi avsevirt
depressions- och angestsymptom, men endast
for en del av patienterna &r dessa behandlings-
former tillrackliga. Ungeféar hélften av patien-
terna tillfrisknar inom tre r fran det att terapin
har inletts. Det kunde inte pavisas nagra skill-
nader mellan de olika formerna av korttidste-
rapi. Lang psykodynamisk psykoterapi hade
ddremot en sdmre effekt i borjan av behand-
lingen, men patienternas symptom minskade
och patienterna tillfrisknade béttre &n vid kort-
varig terapi i slutet av den langvariga behand-
lingen. FPA deltar i en omfattande samarbets-
undersokning som slutfors i sin helhet ar 2009.
Fullméktige anser det vara sérskilt viktigt att
de unga far psykiatrisk vard inom en skalig tid.
Hir kan man redan konstatera en forbittring av
laget i fraga om rehabilitering som ordnas av
FPA. Detta giller bade ritten till rehabilitering
och snabbare tillgang till rehabilitering.

Fullmaéktige fick 8.4.2005 en utredning om de
nya metoderna for bedémning av arbets- och
funktionsférmagan, den sa kallade PCA-mo-
dellen. Metoden har utvecklats i England och
den har testats i Finland i samarbete mellan
FPA och arbetspensionssystemet. Metoden
syftar till att gora bedomningen av arbets- och
funktionsférmagan mer genomskinlig och att
minska skillnaderna mellan synpunkterna hos
klienten, den behandlande ldkaren respektive
forsdkringsldkaren. Fullméktige, pa vars initi-
ativ projektet ursprungligen inleddes, far ytter-
ligare information om &rendet i april 2006. Er-
farenheten visar redan att man bor ga systema-
tiskt till vdga pa ett sadant sdtt att metoden
varaktigt tas i bruk i den omfattning som
krdvs. T ett halvarigt forsok som FPA och tre
arbetspensionsanstalter ~ genomforde, fick
storsta delen av lakarna ny eller klargérande
information for avgorandet av komplicerade
ansokningar om invalidpension genom den
blankett som ingér i metoden. Majoriteten av
de likare som deltog i forsoket ansag att den
nya bedomningsmetoden tillférde ny och vi-

sentlig information om den pensionssékandes
funktionsformaga eller att den dtminstone for-
tydligade den information som fanns i hand-
lingarna. Sa kom forsikringsldkarna ocksa
fram till att en dryg tredjedel av de hundra
pensionssokande i forsoket som de preliminért
hade bedomt som arbetsfora dnda kunde anses
vara arbetsoformogna. Over hilften av de pen-
sionssdkande ansag metoden vara viktig eller
mycket viktig.

I slutet av 2004 fick fullméktige en utredning
om de kommentarer som FPA fick for sin med-
verkan i tdvlingen om Finlands kvalitetsut-
mirkelse. Utvecklingsobjekten beaktades i
planeringen av verksamheten for 2005, och ut-
nyttjades vid utarbetandet av verksamhetspla-
nen 2006-2009. Direktorerna avdelades att an-
svara for utvecklingsobjekten inom sina res-
pektive omraden; for forbéttringsprojekten
faststilldes exakta tidsscheman, de ansvariga
enheterna utsags och metoderna for uppfolj-
ning definierades.

I december 2005 godkinde styrelsen FPAs
personalplan 2010. Det &r fraga om en lang-
siktig anpassningsplan for arbetskraften som
skall presenteras for fullméktige i april 2006.
Enligt den personalenkit som gors arligen var
fjolaret aterigen ett ar med en positiv utveck-
ling for arbetsforhallandena vid FPA, vilket
enkiten utvisat ett flertal ar i f6ljd. De matt
som beskriver arbetslivets kvalitet har utveck-
lats i positiv riktning.

Under de senaste tva aren har dven kundsyn-
punktssystemet vidareutvecklats, och full-
miktige har informerat sig om detta. Att samla
in synpunkter fran kunderna pa olika sitt och
analysera dem systematiskt ir ett bra hjalpme-
del for FPAs serviceverksamhet. Samtidigt far
kunderna snabbt svar pa sina fragor eller den
kritik de framfort. Kundresponsen ér dven nyt-
tig da den kan belysa problem och olika behov
av att forbdttra lagstiftningen.



5. Fullmaktige

7. Bokslut och ansvarsfrihet

Som Folkpensionsanstaltens fullméktige ver-
kade ar 2005 riksdagsledaméterna Maija Per-
ho (ordférande), Pirkko Peltomo (vice ordfo-
rande), Anne Huotari, Valto Koski, Marjaana
Koskinen, Tuija Nurmi, Kirsi Ojansuu, Juha
Rehula, Sari Sarkomaa, Seppo Sirkiniemi,
Jaana YIl4-Mononen samt ledande ldkaren
Niilo Keranen.

Till arbetsutskottet hérde utom ordféranden
och vice ordforanden fullmiktige Anne Huo-
tari, Kirsi Ojansuu och Juha Rehula. Full-
miktiges sekreterare var planeringschef Olli
Valpola.

6. Revisorer

Revisorerna bistar fullmiktige i Gvervak-
nings- och revisionsarbetet. Férutom arsrevi-
sionen holl revisorerna fem revisionsmoéten ar
2005. CGR-revisorn och andra revisorer vid
hans revisionsbyra bedrev en kontinuerlig
overvakning, och for varje kvartal ldmnade
CGR-revisorn en redogorelse till fullmaktige
och revisorerna.

De av fullméktige utsedda revisorerna var pro-
fessor CGR Markku Koskela (ordforande; er-
sattare professor CGR Kalervo Virtanen), riks-
dagsledamot Jukka Roos (vice ordférande; er-
sattare riksdagssekreterare Heli Puura), riks-
dagsledamot Esko Ahonen (bitrddande direk-
tor Markku Auvinen), riksdagsledamot Hannu
Hoskonen (stadsdirektor F6D Jorma Rasinma-
ki), riksdagsledamot Esko Kurvinen (riksdags-
ledamot Tarja Cronberg), riksdagsledamot Irja
Tulonen (riksdagsledamot Ahti Vielma), riks-
dagsledamot Tuula Viditdinen (riksdagsleda-
mot livo Polvi) samt EM CGR Yrjo Tuokko
(CGR Olavi Guttorm). Sekreterare for reviso-
rerna var ansvarige juristen Reijo Hyvonen.

Den 12 april 2005 faststéllde fullmiktige Folk-
pensionsanstaltens bokslut for 2004 och bevil-
jade styrelsen ansvarsfrihet for 2004. Vid sitt
mote den 4 april 2006 beviljade fullmiktige
styrelsen ansvarsfrihet for 2005. Protokollen
over fullméktiges plena har tillstéllts revisorer-
na och styrelsen for kinnedom.

8. Centrala fragor som
behandlats under aret

Fullméktige har behandlat bland annat f&ljan-

de fragor med anknytning till Folkpensionsan-

staltens verksambhet:

* en effektivare anvindning av datasystemen

e atgirder som naturkatastrofen i Asien
inneburit for FPA

* det praktiska genomforandet av FPAs
forvaltningsreform

 rapporteringen till fullméaktige av de
atgdrder som vidtagits pa basis av
kundsynpunkter

* avgifternapakundernas telefonsamtal till FPA

* FPAs ekonomi

 datasekretessombudets besok hos FPA

* liget avseende kravet pa aterbetalning
av ca 500 miljoner mark

* forsoket med resultatarvoden

» grundandet av ett kontaktcenter

* personalbokslutet

* kundserviceutbildningen

* Riksdagens skrivelse om Folkpensions-
anstaltens fullméaktiges verksamhets-
berittelse 2004

* en utredning som ldmnats till statens
revisionsverk

* FPAs resultatlone- och bonussystem

* FPAs verksamhets- och ekonomiplan
2006-2009 och resultatavtalen

» FPAs etiska anvisningar, dess innehall
och utarbetningsprocessen, samt fragan
om réttviseprincipen



Dessutom behandlades foljande fragor i
anslutning till formanerna och
formanslagstiftningen:

utvecklingen av formanernas
genomstromningstider

sjukforsikringens roll i arbetsférdelningen
mellan den offentliga och den privata sektorn
vardgarantin i relation till FPAs verksamhet
forskningen kring rehabilitering

for gravt handikappade

metoder for att stivja utvecklingen av
lidkemedelskostnaderna samt nuléiget
avseende arbetet med revideringen av

* avgorandepraxis avseende rehabiliteringen
for gravt handikappade (beslut om
medicinsk rehabilitering for gravt
handikappade)

» formansanvisningarna om specialvards-
penning och dndringar i dem (den
lagéndring som triddde i kraft vid borjan av
2005 och utarbetandet av anvisningar vid
FPA).

9. Inspektionsresor och
orientering i FPAs verksamhet
pa krets- och lokalniva

ersdttningssystemet

e lagstiftningen om pensionsstodet for
langtidsarbetsldsa samt FPAs anvisningar
om detta

 anvéndningen av de medel som budgeterats
for den provningsbaserade rehabiliteringen

 effekterna av statens budgetproposition
2006 pa FPAs formaner

* fragor med anknytning till sakerstillandet
av rehabilitering for gravt handikappade
personer som fyller 65 ar

* en utredning och ett stillningstagande av
riksdagens justiticombudsman om genom-
stromningstiderna vid Helsingfors
forsakringsdistrikt

Vid ett seminarium i Luosto 7-9.4.2005 for
fullméktige och riksdagens social- och hélso-
vardsutskott behandlades vardgarantin och kri-
terierna for den samt andra aktuella fragor in-
om social- och hilsovarden med ett inled-
ningsanférande av kanslichef Markku Lehto
frin social- och hilsovardsministeriet. Ovriga
teman som behandlades var bl.a. olika meto-
der for att stdvja 6kningen av likemedelskost-
naderna, utvecklandet av mallar for bedom-
ningen av arbets- och funktionsférmagan samt
arbetspensionssystemets och FPAs tolkningar
av vilka kriterier som skall beaktas vid bedom-
ningen av risken for arbetsoformaga.




Fullmiktige och FPAs ledningsgrupp foretog
en gemensam resa till Baltikum 9-11.5.2005.
I Litauens huvudstad Vilnius besdkte man
bland annat social- och arbetsministeriet, mod-
ra- och barnavardscentralen Nendre och den
litauiska socialforsikringsinstitutionen Sodra.
I Lettlands huvudstad Riga presenterade am-
bassador Pekka Wuoristo en oversikt av det
aktuella ldget i Lettland. Vidare besoktes vil-
fardsministeriet och diskussioner férdes med
representanter fran ministerierna for vilfird,
hilsa och familjefragor samt utskottsmedlem-
mar fran Saeima. I Estlands huvudstad Tallinn
ahorde man en redogdrelse for det aktuella 14-
get i Estland. Dessutom bestkte man social-
och hilsovardsministeriet, Haigekassa och
Sotsiaalkindlustusamet.

Fullmiktige foretog en inspektionsresa till
Aland i Sydvistra Finlands forsdkringskrets
2-3.8.2005, och granskade verksamheten i
Alands forsikringsdistrikt vid byran i Marie-
hamn. Fullmiktige besokte dven Alands

landskapsstyrelse och bekantade sig med
verksamheten vid socialbyran i Mariehamn.
Teman som behandlades under resan var
bland annat vésentliga skillnader i avgoran-
dena om utkomstskyddet i Finland och andra
linder i Europa, en allmin presentation av

EU-lagstiftningen och 6verenskommelserna
om social trygghet, betydelsen av EUs nya
grundlag for den sociala tryggheten samt re-
lationerna mellan 6vernationell och nationell
lagstiftning och lagstiftning som géller land-
skapet Aland.

10. Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning over full-
miktige och ersittare (bilaga 1), revisions-
berdttelsen (bilaga 2) och FPAs forskningsav-
delnings oversikt av forskningens centrala re-
sultat och iakttagelser ar 2005 (bilaga 3).




Bilaga 1l

FORTECKNING OVER FULLMAKTIGE OCH ERSATTARE

Fullméktige 1.1-31.12.2005
Perho, Maija, riksdagsledamot
Ersittare:

Asko-Seljavaara, Sirpa, riksdagsledamot

Peltomo, Pirkko, riksdagsledamot
Lahtela, Esa, riksdagsledamot

Huotari, Anne, riksdagsledamot
Immonen, Mikko, riksdagsledamot

Kerdnen, Niilo, ledande ldkare
Paloniemi, Aila, riksdagsledamot

Koski, Valto, riksdagsledamot
Seppild, Arto, riksdagsledamot

Koskinen, Marjaana, riksdagsledamot
Kihkonen, Lauri, riksdagsledamot

Nurmi, Tuija, riksdagsledamot
Holmlund, Anne, riksdagsledamot

Ojansuu, Kirsi, riksdagsledamot
Merilédinen, Rosa, riksdagsledamot

Rehula, Juha, riksdagsledamot
Vihriéld, Jukka, riksdagsledamot

Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot
Salo, Petri, riksdagsledamot

Sdrkiniemi, Seppo, riksdagsledamot
Tolli, Tapani, riksdagsledamot

Yld-Mononen, Jaana, riksdagsledamot
Lov, Pehr, riksdagsledamot



REVISIONSBERATTELSE

Bilaga 2

Till Folkpensionsanstaltens fullmiktige

Vi har granskat Folkpensionsanstaltens bok-
foring, verksamhetsberittelse, bokslut och
forvaltning for ridkenskapsperioden 1.1-
31.12.2005. Styrelsen har uppréttat verksam-
hetsberéttelsen och bokslutet, som omfattar
resultatridkning, balansridkning och noter for
Folkpensionsanstalten och pensionsansvars-
fonden. Pa grundvalen av granskningen ger vi
ett utldtande om verksamhetsberittelsen, bok-
slutet och forvaltningen.

Revisionen har utforts i enlighet med god re-
visionssed. Bokféringen samt principerna for,
substansen i och presentationen av verksam-
hetsberittelsen och bokslutet har granskats i
tillracklig omfattning for att konstatera att
verksamhetsberittelsen och bokslutet inte
innehaller visentliga fel eller brister. Vid
granskningen av forvaltningen har vi forsik-
rat oss om att styrelsemedlemmarna har
handlat i enlighet med lagen om Folkpen-
sionsanstalten.

Rikenskapsovervakningen vid Folkpensions-
anstalten har skotts av Yrjo Tuokko, CGR.

Vart utlatande ar att verksamhetsberittelsen
och bokslutet, som for rikenskapsperioden
utvisar ett overskott pa 33 419 142,07 euro
sedan ett garantibelopp pa 946 118 431,03 eu-
ro erhallits fran staten for tdckning av sjukfor-
sdkringsfondens och folkpensionsfondens
lagstadgade minimibelopp, &r upprittat i en-
lighet med lagen om Folkpensionsanstalten,
de principer for bokféringen och bokslutet
som godkénts av fullméktige for Folkpen-
sionsanstalten och som framgéar av noterna till
bokslutet samt i tillampliga delar bokf6-
ringslagen och andra bestimmelser och fore-
skrifter om upprittande av bokslut. Verksam-
hetsberittelsen och bokslutet ger pa det sitt
som avses i de ovan ndmnda bestimmelserna,
foreskrifterna och bokslutsprinciperna en rik-
tig och tillridcklig bild av resultatet av Folk-
pensionsanstaltens verksamhet och dess eko-
nomiska stédllning. Verksamhetsberittelsen
stimmer Overens med bokslutet. Bokslutet
kan faststéllas och styrelsemedlemmarna be-
viljas ansvarsfrihet for den av oss granskade
rikenskapsperioden.




Bilaga 3

OVERSIKT AV FORSKNINGENS CENTRALA RESULTAT

OCH IAKTTAGELSER 2005

Finlindarna har fortroende for FPA

Enligt World Values Survey ar 2005 anser fin-
landarna att FPA ir den fjdrde mest palitliga
samhdllsinstitutionen. Endast polisen, for-
svarsmakten och domstolarna placerar sig
bittre d4n FPA i undersokningen. Personer
over 65 ar har det starkaste fortroendet for
FPA. T 6vrigt finns det inga stora skillnader
mellan aldersgrupperna, forutom att fortroen-
det dr ldgre dn i genomsnitt i aldersgruppen
35-49 ar. Ovriga grupper som har fortroende
for FPA ir studerande och personer bosatta i
Ostra och norra Finland.

I fragebatteriet fanns ocksa fragor om fortro-
endet for det sociala trygghetssystemet. Av
finldindarna har 77 procent sirdeles stort eller
ganska stort fortroende for det sociala trygg-
hetssystemet. Fortroendet har sedan ar 2000
forstirkts med sex procentenheter. Av de oli-
ka aldersgrupperna har 18-24-aringarna det
storsta fortroendet for det sociala trygghets-
systemet. I Ovrigt dr fortroendet starkt i norra
Finland. Undersokningsresultaten presenteras
i en artikel av Katri Hellsten och Merja Komu
som har publicerats i nummer 1/2006 av tid-
skriften Sosiaalivakuutus.

En femtedel av dem som far
forildradagpenningens minimibelopp
tyr sig till utkomststod

Det dr framfor allt unga modrar och &ldre
modrar med flera barn som far fordldradag-
penning som betalas till minimibeloppet. Att
nivin pa dagpenningens minimibelopp &r
otillricklig visar det faktum att 20 procent av
dem som fick dagpenningen under den tid
som undersokningsmaterialet omfattar — no-
vember 2000 — ocksa lyfte utkomststod.

Sdrskilt unga modrar och ocksé dldre forstfo-
derskor var tvungna att ty sig till utkomststod.
Efter tidpunkten f6r undersokningen har dnda
situationen forbittrats for modrar som lever
pa dagpenningens minimibelopp. Nivan pa
den ldgsta dagpenningen har hojts tva ganger,
senast till och med avsevirt mycket i borjan
av ar 2005.

Antalet personer som far den ldgsta dagpen-
ningen har minskat ocksa darfor att fordldra-
dagpenningen fran och med ingéngen av ar
2003 har varit minst lika stor som en arbets-
16shetsersittning som foregatt den och fran
och med bdrjan av oktober 2005 lika stor som
en tidigare inkomstrelaterad fordldradagpen-
ning om mindre dn tre ar har forflutit sedan
foregaende forlossning. Resultaten har publi-
cerats i artikeln Takala P & Hytti, H Minimum
parental allowance payments received by
Finnish mothers. Yearbook of Population Re-
search in Finland 2005, 41: 47-60.

Korttidsterapi har snabb effekt, langvarig
ar effektivare i slutskedet av behandlingen

Séavil langvariga som kortvariga psykotera-
pier minskar avsevért depressions- och ang-
estsymptom. De utgor dnda en tillrdcklig be-
handlingsform endast f6r en del av patienter-
na. Ungefir hilften av patienterna tillfrisknar
inom tre ar fran det att terapin har inletts.

Béda formerna av korttidssterapi — kort psy-
kodynamisk psykoterapi och 16sningsinrik-
tad terapi — hade snabb effekt under behand-
lingen och det goda behandlingsresultatet
holl i sig till den tredriga uppfoljningsperio-
dens slut. Det kunde inte pavisas nagra skill-
nader mellan de bada formerna av korttidste-
rapi. Lang psykodynamisk psykoterapi hade



didremot en sdmre effekt i bérjan av behand-
lingen, men patienternas symptom minskade
och patienterna tillfrisknade biéttre dn vid
kortvariga terapier i slutet av den langvariga
behandlingen.

Patientens ldmplighet for psykoterapi var av-
gorande for behandlingsresultaten. Patienter
som ldmpar sig bra for psykoterapi hade mera
nytta av korttidsterapierna sé ldnge terapin va-
rade. Men redan ett ar efter att korttidsterapin
hade avslutats uppnaddes samma niva pa be-
handlingsresultatet med den ldngvariga tera-
pin. Patienter som ldmpar sig daligt for psy-
koterapi hade ddremot betydligt storre nytta
av langvarig terapi &n av kortvarig.

Resultaten hérror fran Helsingfors Psykotera-
pistudie, dir man jamfor effektiviteten av tva
korttidsterapier och en langvarig psykoterapi
vid behandlingen av depressionstillstind och
angestsyndrom. FPA deltar i den omfattande
samarbetsstudien, som i sin helhet kommer
att bli klar ar 2009. Projektet leds av forsk-
ningsprofessor Paul Knekt fran Folkhilso-
institutet.

Anvindningen av kolesterol-
mediciner fortsatte att 6ka

Ar 2005 fick 475 000 personer ersittning for
kolesterolmediciner fran sjukforsdkringen.
Jamfort med foregéende ar vixte antalet med
53 000, dvs. med 13 procent. Anvindningen
av dessa ldkemedel har okat snabbt Gverallt 1
véstlinderna, i synnerhet efter medlet av
1990-talet.

De av FPA ersatta kolesterolmedicinerna kos-
tade forra aret 108 miljoner euro. En del av
ldkemedlen i denna grupp, sirskilt simvasta-
tin, har i och med den generiska substitutio-
nen blivit foremal for kraftig priskonkurrens.
Detta har sidnkt dess prisniva till cirka en sjét-
tedel av vad den var innan den generiska sub-

stitutionen togs i bruk ar 2003. Kostnaderna
for hela gruppen minskade med néstan 4 mil-
joner euro jamfort med ar 2004.

Simvastatin var ocksa ar 2005 det mest an-
vinda av sex alternativa likemedel i statin-
gruppen. For detta ladkemedel betalades ersétt-
ning till 212 000 personer och antalet 6kade
med 38 000 jamfort med foregdende ar. Miitt
i pengar dr vérldens mest salda likemedel for
nirvarande atorvastatin, som forra aret anvan-
des av 151 000 personer i Finland. Antalet
steg med cirka 10 000.

Simvastatin anvénds relativt sett mest i Ostra
och norra Finland. I en jimforelse mellan
kommunerna &r dess andel av statinrecepten
storst i Ranua, cirka 70 procent. Om 75 pro-
cent av anvindningen av alla andra statiner
ersattes med simvastatin skulle det innebéra
en besparing pa dver 50 miljoner euro pa ars-
niva. Kostnadsutvecklingen for likemedlen
har undersokts av bl.a. chefen for halsoforsk-
ning Timo Klaukka.

Kostnaderna for reseersittningar stiger

Ar 2005 betalade FPA niistan 150 miljoner
euro i ersdttningar for resor i samband med
sjukvard och rehabilitering, vilket utgor cir-
ka 10 procent av alla utbetalda sjukvardser-
séttningar. Kostnaderna for reseerséttningar
har redan ldnge 6kat. Hur stora utgifterna for
ersittningarna blir paverkas av hur méanga
resor som ersitts, hur langa resorna dr och
med vilket fortskaffningsmedel de gors. Att
busstrafiken minskat leder t.ex. till att méin-
niskor dr tvungna att anlita dyrare fortskaff-
ningsmedel.

Ocksa centraliseringen av hélso- och sjuk-
vardstjansterna och den ckade anvdndningen
av kopta tjinster okar kostnaderna, eftersom
resorna som ersétts blir ldngre. Den vixande
andelen édldre i befolkningen och strdvandena



att undvika institutionsvéard okar antalet resor
som skall ersittas av FPA. Resultaten har pu-
blicerats i rapporten Paltta, P Minne matka?
Katsaus sairausvakuutuksen matkakorvauksiin.
Helsingfors: FPA, Sosiaali- ja terveysturvan
selosteita 47, 2005 (Social trygghet och hél-
sa: rapporter 47, 2005).

Forsoken med samordning av
resor kan bli bestaende praxis

FPA har sedan ar 1999 pa olika hall i Finland
provat samordning och kedjebildning i fraga
om erséttningsgilla sjukhusresor. I projekten
har deltagit antingen FPAs egna tjdnstemin,
en privat telefonoperatér, ett privat trafikfo-
retag eller kommunen. En systematisk sam-
ordning av resorna och skapande av reseked-
jor har visat sig nyttiga. Klienterna har varit
ndjda med de nya arrangemangen och med
hjédlp av dem har det varit mgjligt att stivja
den arliga 6kningen av utgifterna for reseer-
séttningar.

Utifran de goda erfarenheterna har en Gver-
gang fran forsok till en mera bestaende prax-
is foreslagits. Den forsta resetjénstcentralen
grundas i Birkaland i april 2006. De regiona-
la forberedelserna for att grunda likadana
centraler dr langt framskridna ocksa i Sodra
Savolax, Mellersta Finland, Pdijit-Héame,
Sodra Karelen och Norra Karelen. Utveck-
lingschef Yrjo Mattila har deltagit i forsk-
ningsprojektet.

Fetman okar utgifterna
for den sociala tryggheten

Att fetman okar bland befolkningen okar av-
sevért utgifterna for den sociala tryggheten.
Behandlingen av fetma beréiknas orsaka FPA
kostnader pa cirka 150 miljoner euro. FPA
stoder behandlingen av fetmarelaterade sjuk-
domar genom att betala sjukdagpenningar, er-

sdtta lakemedels- och behandlingskostnader
och betala invaliditetspensioner samt genom
att bekosta rehabiliteringskurser for overvik-
tiga patienter med rorelseorganens sjukdomar
och blodtryckssjukdom. Ledande forskare
Paula Hakala har undersokt fenomenet.

Miinnens 6vervikt under kontroll
med hjilp av gemensamt kockande

Overvikt #r en allmiin riskfaktor for personer
med kranskérlssjukdom. FPA har ordnat an-
passningsperioder for hjartpatienter dér det
primdra malet dr att forbattra arbets- och
funktionsformégan. Samtidigt har man strivat
att fa klienterna att tilligna sig sundare lev-
nadsvanor, att stodja dem att klara sig psy-
kiskt och att fordjupa deras kunskaper om
sjukdomen. Viktminskning &dr det mest kon-
kreta malet for rehabiliteringen.

I en undersokning som genomférdes vid fyra
olika rehabiliteringsinréttningar undersoktes
hur vil kostradgivning hjélper hjértpatienter
att ga ner i vikt och om rehabiliteringen ger
bestdende resultat. I undersokningen lycka-
des det ndgot bittre for kvinnorna dn for
ménnen att gd ner i vikt med hjidlp av nya
matvanor. For médnnens del var praktisk mat-
lagning och gruppdiskussioner till hjilp nér
det gillde att tilldgna sig nya hdlsosammare
matvanor.

En viktig del av rehabiliteringsprogrammet dr
fysisk trianing i grupp. For méanga klienter var
huvudmélet att haja sin fysiska kondition. At-
minstone subjektivt sett lyckades man med
detta, eftersom den storsta fordndringen i livs-
kvaliteten var att de fysiska begrdnsningarna
minskade. Ocksa det psykiska vilbefinnandet
forbattrades och depressions- och angest-
symptomen minskade. Saken har undersokts
av forskningsldkare Helena Hdméldinen och
specialforskare Arja Virtanen.



En ny metod till hjélp vid avgorandet
av ansokningar om invalidpension

En metod som har utvecklats i Storbritannien
for beddmning av den personliga funktions-
forméagan (Personal Capability Assessment,
PCA) kan omformas till ett bra hjdlpmedel
for bedomning av arbetsoformaga i Finland. I
ett halvarigt forsok som FPA och tre arbets-
pensionsanstalter genomférde, fick storsta de-
len av ldkarna ny eller klargorande informa-
tion for avgorandet av komplicerade ansok-
ningar om invalidpension genom den blankett
som ingdr i metoden.

Majoriteten av de ldkare som deltog i férsoket
ansdg att den nya beddmningsmetoden tillfor-
de ny och visentlig information om den pen-
sionssokandes funktionsformaga eller att den
atminstone fortydligade den information som
fanns i handlingarna. Sa kom forsakringsla-
karna ocksa fram till att en dryg tredjedel av
de hundra pensionssokande i forsoket som de
preliminéart hade bedomt som arbetsfora dnda
kunde anses vara arbetsofsrmdgna. Over hilf-
ten av de pensionssokande ansag metoden va-
ra viktig eller mycket viktig.

Ledningsgruppen for projektet rekommende-
rar att FPA och de centrala arbetspensionsan-
stalterna vidtar forberedelser for att ta meto-
den i bruk i socialforsékringen. Resultaten har
publicerats i rapporten Virta L och Lahtela, K
Henkilokohtainen toimintakyvyn arviointime-
netelmdn soveltuvuus suomalaiseen kdytdn-
toon. Helsingfors: FPA, Sosiaali- ja terveys-
turvan selosteita 46, 2005 (Social trygghet
och hilsa: rapporter 46, 2005).

Invalidpension beviljas allt
oftare i form av folkpension

Pensioneringarna pa grundval av invaliditet
har ¢kat i Finland sedan slutet av 1990-talet.
Ett sdrdrag i utvecklingen har varit att en stor-
re andel in tidigare av de senaste arens nya
pensionstagare inte bara har haft ritt till ar-
betspension utan ocksa till folkpension. Ar
2004 var dessa personers andel 55 procent. A
andra sidan har det ocksa skett en 6kning av
andelen personer som lyfter enbart folkpen-
sion pa grund av att de helt saknar arbetslivs-
erfarenhet. Sérskilt okningen av pensioner
som beviljats av psykiska skl har koncentre-




rat sig till folkpensionerna, men inte alls till
sadana pensionstagare som har enbart arbets-
pension.

Av de nya pensioner som betalas av FPA har
under de senaste aren néstan hélften beviljats
som tidsbundna rehabiliteringsstéd. Av reha-
biliteringsstoden avslutas arligen nistan en
femtedel pa grund av att mottagaren bedoms
ha dterhdmtat sig eller tillfrisknat. Cirka en
fjardedel av fallen dd stodet avslutas beror
pa att ansokan om fortsatt pension avslas.
Andelen avslag pa nya pensionsansokningar
har i allménhet 6kat mest i de sjukdomsgrup-
per didr ocksa pensioneringarna har oOkat
mest. En webbpublikation om dmnet bereds
for nirvarande av ledande forskare Helka
Hytti.

Pensionstagare med
full folkpension 2004

I slutet av ar 2004 fick 99 800 personer full
folkpension, och av dem bodde 87 procent i
Finland. Av dem som bodde i Finland lyfte 56
procent invaliditetspension och 44 procent al-

derdomspension. Av de utomlands bosatta
fick fyra av fem alderdomspension. Over hiilf-
ten av de i Finland bosatta kvinnorna fick al-
derdomspension och fyra mén av fem fick in-
validitetspension.

Totalpensionen for pensionstagarna med full
folkpension var i genomsnitt 533 euro per
manad, for de i Finland bosatta 588 euro och
for de utomlands bosatta 171 euro. Tilldgg till
folkpensionen utgjorde 26 procent av total-
pensionen for de i Finland bosatta och 5 pro-
cent for de utomlands bosatta. Den genom-
snittliga pensionen for kvinnor var 90 procent
av ménnens pension.

En typisk, i Finland bosatt kvinna med full
folkpension var Gver 65 ar, gift och bosatt i
den andra kommungruppen, medan en typisk
man med full folkpension var 35-54 ar, ogift,
invaliditetspensionerad av psykiska skil och
bosatt i den andra kommungruppen. En typisk
utomlands bosatt pensionstagare med full
folkpension var en i Sverige bosatt kvinna i
aldern 70-79 ar. Saken har undersokts av le-
dande forskare Heikki Niemeld.
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